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Abstrakt

BERCIK, Matus: Rozvoj elektronického turizmu v Slovenskej republike.
[Diplomova praca] / Ber¢ik Matas. - Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Ekonomicka fakulta; Katedra cestovneho ruchu a spolo¢ného stravovania. - Veduci: doc.
RNDr. Juraj Pancik, CSc. — Stupen odbornej kvalifikacie: Inzinier. - Banska Bystrica : EF
UMB, 20009. s.

Praca prezentuje vysledky vyskumu aktualneho stavu elektronickeho turizmu vo
vybranych webovych informaénych systémoch cestovnych kancelérii a hotelov. Cielom
prace bolo poznat’ stiCasny stav vyuzivania elektronického turizmu v Slovenskej republike
prostrednictvom  cieleného  pozorovania, aporovnanie slovenskych  systémov
elektronického turizmu s vybranymi zahraniénymi informaénymi systémami. Analyzuje
a porovnava maximalne mozné funkcionality a sluzby jednotlivych systémov a navrhuje
mozné zlepSenia pre slovenské informaéné systémy z hladiska funkcii a sluzieb.
Predpokladany prinos prace je oznacenie silnych a slabych stranok slovenskych systémov
v kontexte moznosti d’alSieho rozvoja elektronického turizmu v Slovenskej republike.

Klucoveé slova:  Elektronicky turizmus. Elektronické podnikanie. Elektronické
obchodovanie. Elektronickd spolupraca. Internet. Internetové systémy. Systémy

elektronického turizmu. Cestovny ruch.



Abstract

BERCIK, Matus: Development of e-tourism in Slovak republic. [Diploma thesis] /
Ber¢ik Matus. — University of Matej Bel in Banska Bystrica. Faculty of Economics;
Department of tourism and hospitality. - Consultant: doc. RNDr. Juraj Panc¢ik, CSc. —
Master Degree: Engineer. - Banska Bystrica : EF UMB, 2009. s.

The thesis presents the results of research of actual e-tourism in chosen web
information systems of travel agencies and hotels. The goals were to reveal the present
situation in using of e-tourism in Slovak republic by observation of e-tourism systems and
the comparison systems with foreign information systems. We have made an analysis and
comparison of maximal functionality and maximal range of services with present Slovak
information systems. Expecting result of thesis is to identify the strengths and weaknesses
of Slovak information systems in context of improving o e-tourism in Slovak republic.

Key words: E-Tourism. E-Business. E-commerce. E-procurement. Internet.

Information systems. E-tourism systems. Tourism.



Predhovor

Internet je celosvetovy fenomén, ktory zvySoval svoj vyznam predovsetkym v
poslednych rokoch a postupne ovplyvnil vSetky oblasti spolo¢enského Zivota. Internet
nielenze prostrednictvom informa¢no-komunikaénych technologii rozvinul vzajomni
komunikaciu medzi l'udmi na velka ikratSiu vzdialenost, ale umoznil realizaciu
produktov podnikom prakticky do celého sveta. Cestovny ruch neostal vynimkou a vznikol
elektronicky turizmus.

V naSej praci najskér vysvetlime teoretické pozadie elektronického turizmu, jeho
funkcii asluzieb. Nasledne poukadZzeme na aktudlny stav elektronického turizmu
v Slovenskej republike, najmd na vyuzivané sluzby a funkcie jednotlivych sledovanych
informaénych systémov s webovym rozhranim znamejSich ako webove stranky. Vysledky
vlastného vyskumu napomdézu odhalit’ slabé ale i silné stranky jednotlivych systémov a
odhalia moZnosti rozvoja systéemov na zaklade porovnania s ocenenymi zahraniénymi
systémami.

Teoretické vychodiska pre naSu pracu existuju a st pomerne dobre spracovang,
hlavne v zahranicnej literatire, ¢o v sucasnej dobe Ciastocne moze ovplyvnit' aj funkcie
a sluzby jednotlivych slovenskych systémov elektronického turizmu. Praca je urcend pre
tedriu aj prax, ked’Zze obsahuje podrobné vysvetlenie a zatriedenie elektronického turizmu,
odhal'uje siné a slabé stranky systémov elektronického turizmu a priblizuje mozné smery
rozvoja elektronického turizmu v Slovenskej republike.

Chceme vyjadrit’ pod’akovanie vedicemu diplomovej prace doc. RNDr Jurajovi
Pancikovi, CSc. za odbornti pomoc avedenie pri spracovani tejto prace, spolo¢nosti
ID System s.r.o za pomoc Vv technickych otazkach a spolo¢nosti DELFIN Tour Banska

Bystrica za poskytnutie potrebnych udajov pri vyskume.
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Uvod

Dynamicky rozvoj informa¢no-komunika¢nych technoldgii a internetu postupne
ovplyvnil vSetky oblasti I'udskej ¢innosti. Vynimkou neostal ani cestovny ruch. Ako jedno
z najdynamickejSie sa rozvijajucich odvetvi svetového hospodarstva nezaostava pri
implementécii informacénych systémov, vyuZziva rozsiahlu elektronicki komunikaciu ale aj
elektronické podnikanie, ktoré pre svoj charakter umoznuje konkurencieschopnejSie
realizovanie produktu na trhu. Narast vyuzitia internetu neobiSiel ani Slovenskud republiku.
Podniky zavadzaju elektronicky turizmus a vyuZivaju priestor vytvoreny internetom pri
svojich obchodnych aktivitich ale aj pri riadeni vztahov so zakaznikmi, pri prezentovani

a marketingovych aktivitach, ale aj pri d’alsich ¢innostiach, ked’ze moznosti je vel'mi vela.

Ciel’
Cielom prace je identifikovat’ saasny stav vyuZivania elektronického turizmu
v Slovenskej republike, porovnat’ ho s funkciami a sluzbami elektronického turizmu vo
vybranych zahrani¢nych informaénych systémoch a navrhnit’ moZnosti rozvoja
elektronického turizmu v Slovenskej republike.
Pre potreby prace budeme potrebovat’ nasledujtce ¢iastkové ciele:

a) na zéklade préce s literatirou identifikovat’ funkcie a sluzby elektronického turizmu

v Slovenskej republike.
b) ziskat informacie o elektronickom turizme, jeho funkcidch a sluzbach vo

vybranych zahrani¢nych informa¢nych systémoch.
c) na zaklade spracovania ziskanych Udajov vytvorit' porovnanie s cielom navrhnit

moznosti rozvoja elektronického turizmu v Slovenskej republike.

Hypotézy

HO: Predpokladame, Zze funkcie asluzby elektronického turizmu poskytované
slovenskymi podnikmi st na porovnatelnej Urovni s vybranymi zahrani¢nymi
informa¢nymi systémami N zavedenym elektronickym  turizmom.

H1l: Predpokladame, Ze moznost' online ziskania sluzieb bude vo viac ako 50 %
sledovanych informa¢nych systémov v Slovenskej republike.

H2: Predpokladame, minimalne (menej ako 10 %) vyuZzitie moznosti priamej platby

cez internet v Slovenskej republike.



H3: Predpokladame viac nez 50 % podiel ,business to business“ foriem
elektronického turizmu v Slovenskej republike.

H4: predpokladdme, Ze vo viac ako 50 % bude pri vyuziti elektronického rezervovania
alebo elektronickeho nakupu v slovenskych informac¢nych systémoch potrebna

doplnkova komunikacia inou ako elektronickou formou.

Material a metddy zberu dat

Pre potreby spracovania diplomovej prace vyuzijeme primarne a sekundarne materialy.
Sekundéarne materidly pomdzu objasnit’ vymedzenie elektronického turizmu, urcit’ jeho
vztah k inym informa¢nym systémom a poznat’ funkcie a sluzby elektronického turizmu
v teoretickej rovine. Primarne materialy ziskame z cieleného pozorovania informa¢nych
systémov v Slovenskej republike. Cielom pozorovania je identifikovat’ aktualny stav vo

vyuzivani elektronického turizmu v Slovenskej republike, jeho funkcie a sluzby.

Urcenie vyberového stiboru

VyskumnU vzorku tvoria informaéné systémy hotelov a cestovnych kancelarii. Pri
vybere informa¢nych systémov cestovnych kancelarii sme brali ako rozhodujtci faktor
vysku trzieb, kde sme vybrali 20 cestovnych kancelarii s najvacsimi trzbami v absoldtnom
vyjadreni podla Statistického zistovania spolo¢nosti TREND. K tejto vzorke sme pridali
eSte cestovné agentury, ktoré predavaju svoj produkt vyluéne na internete. V pripade
hotelov sme za rozhodujuci faktor brali umiestnenie v rebricku TREND top hotely na
Slovensku, kde sme vybrali prvych 20 hotelov. V ramci urenia vyberového suboru sa
nebudeme zaoberat' informa¢nymi systémami inych ubytovacich zariadeni z ddvodu
finan¢nej narocnosti zavedenia informacnych systémov. Tiez sa nebudeme venovat

informa¢nym systémom stredisk cestovného ruchu.

Metodika skimania

Predpokladom tspeSného spracovania nasej diplomovej prace je dokladnd znalost
literatary a materialov prisltichajicich k téme.

V prvej kapitole najskér priblizime teoretické vychodiska, trend vyuZivania
informacnych technoldgii spolu s pohl'admi na elektronicky turizmus, ako aj vztah
elektronického turizmu k inym informa¢nym systémom.

V druhej kapitole budeme analyzovat sucasny stav elektronického turizmu

v Slovenskej republike a overime platnost’ hypotéz. Vysledky vyhodnotime a porovndme
3



S vybranymi zahranicnymi informa¢nymi systémami. Zahraniné informacné systémy

vyberieme cielene v roznych krajinach, pricom rozhodujicou hodnotou pri vybere budt

Statistiky o velkosti podnikov a ziskané ocenenia z oblasti cestovného ruchu.

V poslednej kapitole na zéklade ziskanych vysledkov navrhneme moznosti rozvoja

elektronického turizmu v Slovenskej republike.

Ramcova osnova diplomovej prace
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1. TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANIA
ELEKTRONICKEHO TURIZMU

1.1. Objasnenie pojmov elektronicky turizmus a informaéné systémy

Pre potreby tejto prace je nevyhnutné objasnit’ pojmy elektronicky turizmus
a informacné systémy spolu s vyjadrenim ich vzajomného vztahu. Samotné slovné
spojenie pochadza z anglického origindlu e-tourism. V tejto praci pouzivame doslovny
preklad, pricom slovo ,,tourism* prekladdme ako turizmus aj napriek tomu, Ze vhodnejsi
preklad by mal byt’ cestovny ruch. Obidva preklady elektronicky turizmus a elektronicky
cestovny ruch pokladame za vyznamovo rovnocenné, ale priklaname sa k pouzitiu spojenia
elektronicky turizmus, a to najma preto, ze chceme aby tvar elektronicky turizmus alebo
e-tourism, ktory sa do vacsiny jazykov neprekladd, zostal v rozpisanom tvare vyznamovo
a syntakticky ¢o najpodobne;jsi originalu e-tourism.

Literatra vysvetluje pojem elektronicky turizmus rozne. My sa priklaname
k definicii, ktora vysvetluje elektronicky turizmus ako dynamicky vztah medzi
informa¢no-komunikaénymi technoldgiami (d’alej len IKT) a cestovnym ruchom, pri¢om
tento vztah mozno zaroven vysvetlit ako proces, pri ktorom sa vyuzivaju IKT pri
¢innostiach v cestovnom ruchu, scielom zvysit vykonnost' a efektivnost’ podnikov

cestovného ruchu. Bliz8ie objasnenie vzajomného vztahu zobrazuje nasledujica schéma:

Obchod:
manazment
marketing
financie

Informacné
systémy a IKT

Schéma 1 Postavenie elektronického turizmu.
Pramen: Buhalis, 2004.



Horny kruh predstavuje posobenie podniku na trhu spojené s jeho racionalnym
spravanim sa voCi inym trhovym subjektom, ako aj potencialnych navstevnikov
cestovného ruchu so svojimi poziadavkami a oCakavaniami. V pravej Casti je cestovny
ruch a jeho sluzby. V Tavej Casti schémy najdeme realizaéné predpoklady elektronického
turizmu.

Nositel'om elektronického turizmu v podnikoch cestovného ruchu su, ako naznacuje
predchadzajica schéma informaéné systémy a IKT. IKT predstavuju technické formy
zabezpecenia fungovania elektronického turizmu ako su hardvérové prostriedky. Druhi
podstatnll zloZku tvoria informaéné systémy. Informacny systém vysvetl'uji mnohi autori
ako sustavu I'udi, spractivanych udajov a informacii, pouzitych informaénych technologii,
technickych, programovych prostriedkov a metdd, organizacie prace, riadenia systému a
jeho prepojenia s prostredim. Okrem slovného spojenia informaéné systémy pouZzivame
spojenie webové stranky, ktoré vzhladom na zlozitost ich prevedenia a celkovd
charakteristiku, povazujeme za informa¢né systémy.

Kazdy informaény systém spractva informécie. Podl'a Galu a kol. pod informéciou
rozumieme ,,Spravu o tom, ze nastal urcity jav z mnoziny moznych javov a tym u prijemcu
znizuje alebo uplne odstraiiuje neznalost’ o tomto jave“ (2006, s. 20). Vyznam informacie
pre navstevnikov v cestovnom ruchu je velmi dolezity, kedy jej obsah, vcasnost
a presnost’ st rozhodujucimi kritériami u€asti na cestovnom ruchu. Pri skimani informécii
sa pristupuje z réznych hladisk, ale v naSom pripade pripadd do Gvahy predovietkym
pragmatické skimanie informacie, ¢ize skimanie vztahu informécie k prijemcovi, vyuzitie
informacie a prakticky dopad informécie pre prijimatel’a.

Zo schémy dalej vyplyva vyznam informatiky ako systému, obsahujiceho
vSeobecné principy apravidla prace sinforméaciami avSeobecne definované
charakteristiky vSetkych prvkov (I'udia, technické a iné prostriedky), ktoré sa podiel’aju na
priprave a pouziti informéacie (Gala a kol., 2006, s. 21) . Elektronicky turizmus je v svojej
podstate vysledkom podnikovej informatiky, ktord predstavuje principy aplikacie
informatiky v riadeni, prevadzke a rozvoji podnikov. Ma dve casti. Internt, zaoberajucu sa
vnutropodnikovymi ¢innostami a externu, spojend s pdsobenim podniku na trhu.(Géla a
kol., 2006, s. 25) Vzhl'adom na to, ze elektronicky turizmus spractiva informacie najma pre
dva druhy pouzivatelov — potencidlnych navstevnikov a podnik cestovneho ruchu, a
obsahuje obidve casti interni aj externu, mozno ho povazovat za sucast’ podnikovych

informacénych systémov.



Elektronicky turizmus musi ako stcast’ informa¢ného systému plnit’ urcité vopred
definované apresne vymedzené ulohy. Informaény systém vzdy predstavuje komplex
prvkov nachadzajicich sa vo vzajomnej interakcii, ktord je charakterizovana cielovym
spravanim (Gala a kol., 2006, s. 28), pricom pre jednotlivé prvky systému plati, Ze sa
,,vzajomne potrebuju‘ pre pracu na spolo¢nej tlohe. Ciel'ové spravanie prvkov a v podstate
celého informacného systému zabezpecuje uspokojenie potrieb pouzivatelov. Z pohladu
pouzivatel'ov sa spomenuté interakcie prvkov javia ako funkcie systému, respektive ako
sluzby, ktoré informaény systém zabezpeCuje. Subory takychto sluZieb alebo funkcii
nazyvame funkcionality informaéného systému. Pre elektronicky turizmus je preto
potrebné rozlisit’ funkcionality z pohl'adu pouzivatel'ov. Pre potencidlnych navstevnikov su
to sluzby poskytované elektronickym turizmom a pre podnik cestovného ruchu naopak
funkcie zabezpecené informa¢nym systémom. BliZSie sa spdsobom vyuZitia funkcionalit
budeme venovat’ d’alej v praci.

Jednou zo zékladnych charakteristik elektronického turizmu ajeho funkcii je
pdsobenie podniku ako pouzivatel'a elektronického turizmu na trhu s vyuzitim informaéno-
komunikac¢nych technologii, a to predovsetkym preto, Ze vyuziva elektronicky distribucny
kanal — internet. S nastupom internetu a suvisiacich technoldgii sa mézu zakaznici priamo
napojit’ do systémov a priamo ziskat’ informacie, ktorych ziskanie v minulosti vyzadovalo
viacero informaénych zdrojov. Spolu s internetom hovorime pri elektronickom turizme
0 e-business (elektronickom podnikani). Gala akol. definuju e-business ako oblast’
informatiky, ktora v sebe zahfna sihrn a podporu procesov a vztahov medzi obchodnymi
partnermi, spolupracovnikmi akoncovymi zakaznikmi uskuto¢iiovany elektronickymi
médiami (2006, s. 127). Tieto procesy a vzt'ahy obsahuju elektronicky realizovanu vymenu
informacii, produktov, sluZieb avykonavanie finanénych transakcii. Vztah medzi
elektronickym turizmom a elektronickym podnikanim mozno stanovit’ tak, Ze elektronicky
turizmus predstavuje Specializovani formu elektronického podnikania. Podniku
cestovného ruchu navyse prinasa moznosti realizovat’ produkty na trhu 365 dni v roku, 24
hodin denne. Vysledny efekt sa potom prejavi na raste trzieb avynosov z predaja.
Umoznuje prienik na nové trhy, vytvara databazu kontaktov obchodnych partnerov
a zakaznikov, Ciasto¢ne znizuje naklady na marketing, a popri obchodnej ¢innosti ziskava
podnik moznost’ vyskumu spokojnosti, pripadne ziskavania inych Statistickych udajov ako
aj vyskum trhu. Podl'a viacerych autorov studii 0 elektronickom turizme mozno definovat’

prinos pre podniky v nasledujtcich oblastiach, ktoré st zaroven referenénymi hodnotami



pre hodnotenie celkového prinosu po zavedeni elektronického turizmu v malych
a strednych podnikoch. Prinos e-bussiness a e-tourism pre podniky cestovného ruchu je
v nasledovnom:

a) Tahky pristup k informéciam o produktoch a sluzbéach,

b) vicsia informovanost’ o produktoch a sluzbach,

c) pohodlie zakaznikov,

d) rozSireny vyber produktov,

e) vstup na nové trhy,

f) budovanie interaktivnych vzt'ahov so zakaznikmi,

g) skvalitnenie poskytovanych sluzieb,

h) zlepSenie vnimanie malych a strednych podnikov zo strany verejnosti,

I) moznost’ cieleného prisposobenia produktu na mieru,

J) zniZenie prevadzkovych nakladov,

k) zjednodusSenie obchodnych procesov,

I) vyhladanie a spolupraca s novymi obchodnymi partnermi.

Podnik cestovného ruchu vyuzivajaci elektronicky turizmus vytvara v ramci funkcii
informaéného systému moznost budovat’ vztahy so svojimi obchodnymi partnermi,
oznac¢ovany ako B2B (business to business), zakaznikmi B2C (business to customer)
a v neposlednom rade aj Statnou spravou B2G (business to government), ¢o vsak uz v praxi
v Slovenskej republike nie je zatial' realne, aj napriek prijatym Standardom pre informacné
systémy verejnej spravy.

Moznosti spoluprace v elektronickom obchodovani je mnozstvo, ale v elektronickom
turizme najdeme predovSetkym spoluprdcu na baze B2C v podobe elektronického
obchodovania (e-commerce), v prevaznej miere s individualnymi odberate'mi sluzieb a pri
riadeni vzt'ahov so zakaznikmi. Spolupraca na baze B2B (e-procurement) sa vyuZiva pri
kontrahovani sluzieb alebo pri sprostredkovani predaja sluzieb najma v cestovnych

kancelariach (obchodné vzt'ahy medzi cestovnou kancelariou a cestovnou agenturou).

1.2. Pohlad na elektronicky turizmus zo strany podnikov

cestovného ruchu

Elektronicky turizmus pre podniky cestovného ruchu predstavuje vstupnid branu do

elektronického podnikania. Podnik sa v konkurenénom prostredi snazi realizovat’ svoj
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produkt na trhu azabezpecit' si tak zisk. Priebeh realizacie je pomerne z&vaznym
sposobom ovplyviovany prave konkurenciou. Konkurencia nuti podnik racionalizovat
svoje procesy, tak aby dosiahli zisk. Spomenuté procesy su rézne a jednou z moznosti je aj
elektronické obchodovanie. Rozvoj IKT, najmé v poslednych 15 rokoch pribliZil nové
technologie vacSiemu poctu pouzivatelov, ktori ich Co raz viac vyuzivaju. Nové trendy nie
len vo vyvoji IKT ale aj v spravani sa I'udi (ako spotrebitel'ov) eSte viac napomahaju
k rozvoju elektronického podnikania.

Podnik cestovného ruchu mé& moznost’ vyuzit' elektronické podnikanie pri svojej
¢innosti pod nazvom elektronicky turizmus. Hlavneé vyuzitie elektronického turizmu
spoCiva v jeho hlavnych castiach, ato pri elektronickom obchodovani, elektronickom
marketingu a elektronickom sprostredkovani. Poskytované sluzby cestovného ruchu maju
Styri v8eobecné znaky:

a) nematerialnost’,

b) zaclenenie vonkajSieho faktora do procesu produkcie,
c) zosuladenie produkcie s jej spotrebou,

d) pominutel'nost’ sluzby.

Okrem vseobecnych znakov maju sluzby cestovného ruchu pat’ Specialnych znakov:
a) Casova a miestna viazanost’ na primarnu ponuku,

b) komplexnost’ a komplementarita,
c) mnohoodborovy charakter,
d) nevyhnutnost ich sprostredkovania,
e) dynamika a sezénnost’ dopytu,

f) nevyhnutnost’ informacii.

Znaky sluzieb umoziiuju aby produkt cestovného ruchu ponukali podniky
prostrednictvom elektronického podnikania. Nevyhnutnost informacii aich nehmotny
charakter navySe podporuju vyuZivanie elektronického obchodovania. Pri obchodovani
nemozno opomenut’ ani marketing, riadenie vztahov so zakaznikmi, a navySe potreba
sprostredkovania sluzieb vytvara priestor pre budovanie vzt'ahov s inymi podnikmi.

Pre kazdy podnik je nasledne ddlezité poznat’, o prinasa elektronicky turizmus a ake

ohrozenia sa s nim spajaju. Vo viacerych literatirach sa autori zhoduju, ze ide najmé o:

a) obmedzenu znalost’ dostupnych technologii,
b) nedostatocné uvedomenie si moznosti elektronického podnikania,

c) vysoké vstupné naklady,



d) nedostatocna dovera k elektronickému obchodovaniu (so strany podnikov
a v podmienkach Slovenskej republiky aj so strany zakaznikov),

e) prevadzkové naklady,

f) nedostatok Skoleného personalu a ich mzdové naklady,

g) naroc¢nost prepojenia elektronického podnikania s existujucim  podnikovym
informacnym systémom (predovsetkym finan¢nd),

h) naklady na zaucenie obsluhujuceho personalu (zabezpecenie cez Specializovani
spolocnost’ je este ndkladnejsie),

I) neistota a riziko,

j) dynamicky vyvoj technolégii.

Ohrozenia st na druhej strane vykompenzované prinosmi, ktoré sme spomenuli
v predchadzajdcej kapitole. V neposlednom rade by podnik mal zabezpedit
aby elektronické podnikanie v pripade cestovného ruchu teda elektronicky turizmus spifal
niekol’ko zakladnych parametrov, ktoré st determinantmi UspeSného pouZivania
a vyuZivania elektronického turizmu. Viaceri autori sa zhodujt na niekol’kych zakladnych

bodoch a to:

a) bezpeCnost' systému, zahffiajica najmd ochranu osobnych udajov, ochranu
obchodného tajomstva, vyuzivanie bezpe¢nostnych protokolov, Sifrovanie a ine,

b) uzivatel'sky zrozumiteI'né a prehl’'adné prostredie webovych stranok,

c) podporu vrcholového manazmentu,

d) doveryhodnost’ podniku, meno podniku a vnimanie podniku zakaznikmi,

e) pristup potenciadlnych zakaznikov, ¢o v Slovenskej republike bude asi najvacsi
problém, najmé pri nedoévere 'udi k platbe cez internet,

f) néklady na zavedenie a prevadzku systému,

g) ludské zdroje a ich Skolenie,

h) vztahy s obchodnymi partnermi,

I) Ciasto¢na uprava podnikovej komunikacie,

J) zmeny v produktoch tak, aby mohli byt ponukané prostrednictvom elektronického
turizmu (Standardizované informacie pri produktoch z hladiska formy a pri

reSpektovani existujucej legislativy).

Podnik schopny zabezpecit prevadzku takéhoto systému bude s velkou

pravdepodobnost’'ou uspesny na trhu. Pre podniky vSak vzdy bude najddlezitejSou otazkou
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pri elektronickom turizme vyska nakladov na vytvorenie systému. Podnik by mal

zvazovat’ medzi dvomi najrozSirenejSimi moznost'ami a to:

a) oslovit’ $pecializovanu firmu a nechat’ si vytvorit'’ systém na mieru. V tomto pripade
byva systém spravidla drahsi, ale pri profesionalnom pristupe zahfiajicom viacero
krokov od analyzy poziadaviek az po samotné testovanie funkcionalit ziska podnik
komplexné rieSenie, obyCajne vratane zaSkolenia personalu a spravy systému na
dialku,

b) oslovit' S$pecializovanu spolo¢nost anechat' si vytvorit modularny systém. Pri
modularnom  systéme a profesionalnom pristupe k zostaveniu ziska podnik
konkurencie schopny a zaroven lacnejsi systém, avSak systém obsahuje len zakladné
funkcionality anemusi pokryvat vSetky poziadavky podniku, napriklad pri

elektronickom sprostredkovani alebo riadeni vzt'ahov so zdkaznikmi.

Pre niektoré podniky cestovného ruchu zohrava pri poskytovani sluzieb urcujucu
ulohu Specializovana legislativa ako v pripade cestovnych kancelarii zakon 281/2001 Z.z.
0 zéjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o
zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a jeho novely
186/2006 Z.z., samozrejme okrem z&kona 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002

Z. z. Z&kon o elektronickom obchode upravuje:

a) vzt'ahy medzi poskytovatel'om sluzieb informacnej spolo¢nosti a ich prijemcom, ktoré
vznikaji pri ich komunikacii na dialku, pocas spojenia elektronickych zariadeni
elektronickou komunika¢nou sietou a spocivaji na elektronickom spracovani,
prenose, uchovavani, vyhladdvani alebo zhromazd'ovani dat vratane textu, zvuku
a obrazu,

b) dohlad nad dodrziavanim zakona,

c) medzinarodnu spoluprécu v elektronickom obchode,

¢o zo spomenutého zakona robi zakladny legislativny predpis pre elektronicke
podnikanie a elektronicky obchod av pripade cestovného ruchu aj teda elektronicky
turizmus. Dalsia legislativa, ako uz spomenuty zakon o zajazdoch, upravuje problematiku

v Specializovanych otazkach. Napriklad obsah katalogu cestovnej kancelérie ainych

oblastiach a musi sa re$pektovat’ aj ked’ su dané informacie v elektronickej podobe.
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1.3. Pohl’ad na elektronicky turizmus zo strany navstevnikov

Kratky slovnik cestovného ruchu definuje navstevnika ako subjekt cestovného ruchu,
nositel’ dopytu po cestovnom ruchu, t.j. kazdy kto uspokojuje svoje potreby pocas
cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov cestovného ruchu
(Gucik a kol., 2004, s. 24, heslo: navstevnik).

Navstevnik sa podiela na tvorbe produktu cestovného ruchu, pricom je dolezité aby
podniky cestovného ruchu reSpektovali pozZiadavky navstevnikov. Spolu srozvojom
informacnych technolégii sa meni aj spdsob uvazovania navstevnikov. Dostupnost
internetu a sacasny zivotny §tyl spojeny s hektickou dobou vytvara u navstevnikov potreby
spojené s regenerdciou sil. Pri rozhodovani otom, ako vyuziji fond volného ¢asu,
zohravaju podstatna tlohu aj moderné informacné technologie, predovsetkym internet, kde
sa potencialny navstevnik moze v ktorukol'vek hodinu a v ktorykol'vek den rozhodovat
0 Gcasti na cestovnom ruchu. NavySe ziska informacie nie len od podnikov cestovného
ruchu, ale moze byt informovany o skusenostiach a odporucaniach (pozitivnych aj
negativnych) aj od inych navstevnikov v cestovnom ruchu. Nemusi sa viazat len na
poskytovatel'ov sluzieb jednej krajiny, ale pri vhodnych informaénych systémoch
objednava a kupuje sluzby od producentov z celého sveta. Pre nazornost uvadzame
tabulku 1 o percentudlnom vyuzZivani réznych druhov webovych strdnok v USA v roku
2001.

Tabulka 1 Typy webovych stranok pouzivanych v USA na planovanie arezervovanie
v roku 2001

Typ stranky Navstevnici
Planovanie (%) Rezervovanie (%)

Stranky spolo¢nosti 77 77
Ciel'ové miesta 68 29
Cestovné kancelarie 61 60
Vyhladéavace 59 30
Portaly 54 30
Sprievodcovia 29 10
Zaujmové féra 20

Casopisy a noviny 14

Komunitné stranky 11 6

Pramen: Information and communication technology in tourism, 2005
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Z tabul’ky vyplyva, Ze potencialni navstevnici sa uz pri planovani snazia ziskat ¢o
najviac informacii z ré6znych zdrojov na internete. Nechceme tabulkou poukazovat na
konkrétne percentudlne vyjadrenia, ale prave na rbéznorodost zdrojov podstatnych
informécii pre planovanie a neskdr rezervovanie dovolenky. Pre upresnenie uvadzame, Ze
pod strankami spolo¢nosti rozumieme predovsetkym renomované hotelové spoloCnosti a
pod vyhladavaémi stranky umoznujlice vyhl'adavanie na internete (google, yahoo a ine).
Portaly predstavuju stranky so Sirokym zameranim a rozsiahlymi informaciami na r6zne
témy. Zaujmové fora a komunitné stranky sa viazu vzdy na komunitu ludi, ktorych spaja
urCitd spolo¢nd vlastnost’ (napriklad Studenti), priCom tieto stranky vyuzivaji najméd na
vymenu informacii, skdsenosti, a zaroven sa riadia zavaznymi vnttornymi pravidlami.

V schéme 2 naznacuje Jens Thraenhart z Kanadskej rady pre elektronicky turizmus
dalsie zdroje, ktoré¢ ovplyviiuju rozhodovanie potencidlneho navstevnika, usporiadanych
podl'a vyznamu a vyuZitia, kde najvyznamnejsi a najpouzivanejsi je v najvyssej Casti tejto

schémy.

Schéma 2 Informaéné zdroje navstevnika
Pramen: http://www.etc-corporate.org, 2008.

Potencialny zakaznik ziskava mnozstvo audiovizualnych podnetov, ktoré u neho
vyvolavaju potrebu cestovat. Od vzniku potreby ,,sniva“ 0 novych zadzitkoch a snazi sa
uspokojit’ svoju potrebu. Ziskava potrebné informacie zréznych zdrojov a planuje
uspokojovanie potrieb az do bodu rozhodnutia, kedy vybera a kupuje produkt cestovného

ruchu. Pocas vSetkych faz spomenutého procesu moéze vyuzit' informacno-komunikacné
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potencialny navstevnik inspirovany z viacerych zdrojov aj mimo elektronického turizmu
od diskusnych for, kde sa mdze dozvediet skusenosti a zaZitky o roznych cielovych
miestach aZ po reklamy umiestnené na internetovych strankach, ako sme uz naznacili v
tabul’ke.

Nésledne vznikne uneho zaujem, za¢ne prehladavat’ internet s cielom ziskat
dostatok relevantnych informaciach, vyuzivajuc pri tom internetové vyhl'adavace. Ziskané
informacie maju réznu povahu, charakter a potencidlny navStevnik sa stretava
s informa¢nymi systémami s funkcionalitami elektronického turizmu.

Internetové prezentacie cielovych miest so svojimi audiovizudlnymi prezentaciami
a mnozstvom potrebnych informacii, cestovné kancelarie a cestovné agentdry ponukajlce
zajazdy do destinécii spolu s rozsiahlymi opismi, ale aj ubytovacie zariadenia v cielovom
mieste prinesu rozsiahlu paletu informacii. Okrem toho potencidlny navstevnik uvidi na
diskusnych forach (,,blogoch*) aj obrazky a videa. Samozrejmost'ou je porovnanie zazitkov
inych navstevnikov cielového miesta. Potencialny navstevnik si vytvara obraz a rozhoduje
sa. Pri rozhodovani vSak zohrava podstatni ulohu cena a spdsob kupi statkov cestovného
ruchu. Prehl'add vSetky dostupné cestovné kancelarie, pricom si mdze prezriet rozne
hodnotenie a rebricky ich kvality, sluzieb a obl'ibenosti. V d’alsom pripade sa rozhodne
naplanovat’ si cestu sam, kedy ho budi zaujimat’ rézne ubytovacie zariadenia ale aj
dopravné spolocnosti. Nech by postupoval akokol'vek, zostdva mu posledny krok, ato

kupa, ktoru 'ahko vykoné prostrednictvom internetu.

14



Vybrany postup rieSenia

Cielom prace je identifikovat’ sticasny stav vo vyuzivani elektronického turizmu
v Slovenskej republike, porovnat ho s funkciami a sluzbami elektronického turizmu vo
vybranych zahrani¢nych informacnych systémoch anavrhnut moznosti rozvoja
elektronického turizmu v Slovenskej republike. Vyskum vykoname na vyskumnej vzorke
20 cestovnych kanceldrii s najva¢simi trzbami za rok 2007, 20 cestovnych agenturach
vykonavajucich ¢innost’ vyhradne elektronicky (e-business) a 20 hotelov s najvacsimi
trzbami za rok 2007. Inymi informa¢nymi systémami sa zaoberat’ nebudeme.

Aktualny stav  elektronického turizmu v Slovenskej republike  zistime
prostrednictvom cieleného pozorovania informaénych systémov aich funkcii v
jednotlivych podnikoch cestovného ruchu. Pri cestovnych kancelariach budeme sledovat’

charakteristiky uvedené v tabul’ke 2, stanovené na zaklade Studia literatary:

Tabul’ka 2 Skiimané znaky informacnych systémov cestovnych kancelarii

Charakteristiky Popis skimaného
funkcie a sluzby

VSeobecné Néazov, pravna forma, rozsah pdsobenia
identifika¢né tidaje

Zakladné Gdaje | Technoldgia arozloZenie poloZiek na strankach, Sirka, Uvodna
0 informa¢nom stranka
systéme

Aktualne ponuky Last (first) minute — cena, termin, destinécia, ubytovanie, viac
informacii a iné

Hlavna stranka Umiestnenie loga, telefonne C¢isla, aktualna ponuka, privitanie,
vyhladava¢ amoznosti vyhladavania, informécie o zl'avach,
reklama — pocet, zameranie a technologia

Produkty Sposob ¢lenenia, zobrazovanie informacii o produkte, obsah
kompletnych informacii, obrazky, pocitadlo ceny, cennik — forma a
obsah, online rezervovanie — sposob, platba a potrebné udaje.
VSeobecné zmluvné podmienky a certifikat poistenia — pristup

O spolo¢nosti Kontakty — obsah, ¢lanky o podniku, uzito¢né informacie — obsah,
zasielanie pontk — spdsob aobsah, ¢asto kladené otazky FAQ,
diskusné forum - fungovanie, poradenstvo — ,help” — obsah
a zameranie,

Pre predajcov Obsah a forma spracovania

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Zozbierané Udaje vyhodnotime Statistickymi metédami a roz¢lenime ich podla

uréenia na elektronicky obchod, elektronicky marketing a elektronické sprostredkovanie.

K nim eSte pridame hodnotenie z websites ranking tool. Vysledky porovname s vybranymi

zahrani¢nymi cestovnymi kancelariami vyuZivajicimi elektronicky turizmus. Pri vybere

zahrani¢nych cestovnych kanceldrii budeme zohl'adnovat’ predovSetkym ocenenia, pri¢om

u zahrani¢nych cestovnych kancelariach budeme posudzovat’ rovnakeé kritéria.

V pripade hotelov sa zameriame na nasledovné kritérid uvedené v tabul’ke 3:

Tabul’ka 3 Skimané znaky informacnych systémov hotelov

identifika¢né udaje

Charakteristiky Popis
a funkcie
VSeobecné Néazov, pravna forma, rozsah pésobenia

Zakladné udaje
0 informa¢nom
systéme

Technoldgia arozlozenie poloziek na strankach, Sirka, Gvodna
stranka

Produkty

Sposob ¢lenenia, zobrazovanie informécii o produkte, obsah
kompletnych informacii, obrazky, po¢itadlo ceny, cennik — forma
a obsah, online rezervovanie a ndkup — spdsob, platba a potrebné
udaje.

O spolocnosti

Kontakty — obsah, ¢lanky o podniku, uzitocné informacie — obsah,
zasielanie ponuk — sp6sob a obsah, casto kladené otazky FAQ,
diskusné forum - fungovanie, poradenstvo — ,help“ — obsah
a zameranie,

Pre partnerov

Obsah a forma spracovania

Zdroj: vlastné spracovanie.

Udaje vyhodnotime matematicko-Statistickymi metédami  a porovname so

zahranicnymi informa¢nymi systémami. K vyberu aspracovaniu Udajov budeme

pristupovat’ rovnako ako pri cestovnych kancelariach.

Z teoretickych metod pouzijeme analyzu, syntézu, dedukciu a indukciu.
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2. ANALYZA SUCASNEHO STAVU
ELEKTRONICKEHO TURIZMU V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Pre potreby nasSej diplomovej prace sme sa rozhodli zbierat potrebné udaje
pozorovanim informaénych systémov vyuzivanych v cestovnom ruchu v Slovenskej
republike. Vsetky pozorované systémy museli spifiat’ zékladni podmienku, ato byt
systemom elektronického turizmu. S vynimkou jedného boli podmienky splnené.

Pozorované systémy sme rozdelili na dve casti: cestovné kancelarie a hotely.
V pripade cestovnych kancelarii sme vybrali 20 systémov klasickych cestovnych kancelarii
a dve cestovné agentiry ponukajuce produkty vyluéne na internete. U hotelov sme vybrali
20 informaénych systémov. Obidva vybery boli ndhodné a jedinym kritériom bola vyska

trzieb za rok 2007 v absolitnom vyjadreni.

2.1. Vymedzenie ciel'a pozorovania a sledovanych vlastnosti

informacnych systémov

Zakladnym cielom pozorovania informa¢nych systémov bolo identifikovat’ funkcie
a sluzby, ktoré spomenuté informacéné systémy poskytuju pre pouzivatelov. Pre
identifikovanie pozorovanych znakov sme zostavili na z&klade Studia literatiry schému
znazoriiujicu maximalne mnozstvo funkcii poskytovanych informacnymi systémami. Pre

cestovné kancelérie je to nasledovna:

Privitanie

VSeobecné informécie o Produkt
spolo¢nosti

Rezervovanie

Diskusné forum (blog)

Online predaj

Uvodna stranka

Poradenstvo (,,help®)

Aktualna ponuka

Zbna pre obchodnych
partnerov Zlavy
Sprava systému Pravidla a podmienky Kontakty

Schéma 3 Kategorie funkcii informacnych systémov.
Pramen: vlastné spracovanie.
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V pripade hotelovych systémov mozno pouzit' rovnaka schému ako pre informacné
systémy cestovnych kancelarii, ale vyznam jednotlivych stcasti by bol iny a niektore
stcasti nemaju realne efektivne vyuzitie.

Z dévodu presnejSieho popisu sledovanych znakov povaZzujeme za doéleZité
presnejsie popisat’ jednotlivé Casti schémy.

Najvrchnejsia Cast’ ,,privitanie® predstavuje vstupni branu do informacného systému
a smeruje pouzivatela do vnuatra systému k Uvodnej strdnke, ktora je krizovatkou k
jednotlivym funkciam a sluzbdm. V oboch pripadoch ,,produkt® prinasa pouzivatel'om
zakladné informacie, ¢asto roznym spdsobom ¢élenné. Z ,,produktu vyplyvaja doplnkove
funkcie rezervovania alebo priameho nakupu produktov. K tomu je potrebné vyclenit
aktudlnu ponuku a priblizit' zlavy. Pri realizovani ndkupu alebo rezervovani potrebuje
pouzivatel' dostatok informacii, ktoré by mali byt obsiahnuté v kontaktoch, poradenstve
a v sekcii pravidla a podmienky (ako napriklad vSeobecné zmluvné podmienky pre online
nakup). Okrem spomenutého podnik cestovného ruchu moze vyuzit' priestor
VvV informacnom systéme na poskytnutie d’alSich dopliiujucich informécii respektive na
priblizenie spolo¢nosti. V neposlednom rade st sucastou systému diskusné fora
vytvarajuce priestor pre spatni vazbu. V poslednej sucasti by cestovna kancelaria alebo
hotel mali spravovat systém tak, aby bol vzdy aktualny a neposkytoval nespravne

a zastarané informéacie. VSetky sledované znaky su vypisané a vysvetlené v prilohach 1 a 2.
2.2. Vyhodnotenie vysledkov pozorovania

Pri cestovnych kancelariach sme dospeli k nasledujacim vysledkom pozorovania.
Jednotlivé informaéné systémy spinali s vynimkou jedného charakteristiku elektronického
turizmu. Systém cestovnej kancelarie Hogg Robinson prezentoval len funkciu
marketingového nastroja  spolo¢nosti, apreto sme spomenuty systém vylacili
Z pozorovania.

Sledované systémy boli v prevaznej miere vytvorené (74 %) Vv sacasnosti
najprogresivnejSou technoldgiou php, umoziujlicou vytvarat komplexné rieSenia
informacnych systémov prakticky v kazdom odvetvi. V ostatnych pripadoch sa jednalo
0 kombinaciu dvoch technologii, spravidla jednoduchSia technoldgia (htm, html) pre
rieSenie najmid informacnych tloh a zloZitejSej technoldgie (asp, aspx, xhtml) pre

rezervovanie a online predaj produktov.
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Dalej sme sa zaoberali vizualnou strankou prevedenia systémov, predovietkym

rozloZzenim prvkov, obsahom a rozsahom poskytovanych Gdajov a vyberovej ponuky

(menu). Vizuélnu stranku systémov sme posudzovali na UGvodnej stranke systému.

Vizualne prevedenie povazujeme za dbleziti stcast’ informaénych systémov z ddvodu
y y

orientacie pouzivatelov v systéme. VSetky ziskané udaje sU Vv nasledujucej tabulke
agrafoch 1, 2, 3, 4,a5:

Tabul’ka 4 Ziskané idaje o informaénych systémoch cestovnych kancelarii

Sledovana vlastnost’

Ziskané vysledky

Umiestnenie loga

89,5 % (17 IS) vl'avo hore

10,5 % (2 IS) v strede v hore

Rozlozenie obsahu | Sirka Pocet stlpcov
63 % nedeformuje obsah pri Minimalny 2
zmene rozliSenia alebo pri zmene Maximalny 4
monitora
37 % deformuje obsah pri zmene |Priemerny 14
rozliSenia alebo pri zmene Zarovnanie 100 % na
monitora stred
Umiestnenie menu Uprostred 53%, 10 IS Vpravo hore 5%, 1 1S
hore
Vravo hore |37%, 7 IS V strede dole 5%, 1 1S
Pocet poloziek menu |Minimalny |3 Najcastejsi 6 (519)
maximalny |13 Priemerny 7
Telefonne Cisla 11 obsahuje (58 %) 8 neobsahuje (42 %)

Aktuélna ponuka

14 obsahuje (74 %)

5 neobsahuje (26 %)

Privitanie 0 obsahuje (0 %) 19 neobsahuje (100 %)
Vybrana ponuka 12 obsahuje (63 %) 7 neobsahuje (37 %)
Vyhladavac 14 obsahuje (74 %) 5 neobsahuje (26 %)
Obsah vyhl'adavaca |Krajina 13 (93 %) Cena 5 (36 %)
Lokalita 9 (64 %) Akcia 6 (43 %)
Druh zgjazdu |5 (36 %) Pocet cestujucich |2 (14 %)
Termin 14 (100 %) Doprava 8 (57 %)
Iné rozsirené vyhladdvanie (21 %),
fulltextové vyhl'adavanie (43 %)
Iba fulltextové vyhl'adavanie (7 %)
Zlava 14 obsahuje (74 %) | 8 baner (57 %) 6 obrazok (43 %)
Reklama 5 obsahuje (26 %) 1 baner 4 obrazok
Priemer: 1,8 na Minimalne 1 Maximalne 3
stranku

Zameranie: letenky, plavby, gastronomia, zdruZenie,

telekomunikacia,

Zdroj: vlastné spracovanie.
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K obsahu tabul’ky 4 je nutné podat’ vysvetlenie. Skratka IS predstavuje informacny
systétm (d’alej len IS). Umiestnenie loga sa v informacnych systémoch umiestiiovalo
Standardne na miesto, ktoré si va¢sina I'udi v§imne na stranke ako prvé. RozloZenie obsahu
opisuje prostredie, pohodlnost’ a prehladnost’ prace so systémom. Preferovanym sposob
zarovnania a charakter $irky naznacuje, Ze vdéSina systémov je kompatibilna s viacerymi aj
starSimi hardverovymi rieSeniami. Napriek tomu existuje pomerne vel’ky podiel systémov
s nepevnou Sirkou (37%) ¢o cCiastocne znehodnocuje informacny systém. Umiestnenie

menu a pocet poloziek moze ovplyvnit’ orientaciu pouzivatel'ov v systéme.

B Hore uprostred
B Hore vpravo
® Hore vlavo

m Dole vstrede

Graf 1 Umiestnenie hlavného menu.
Zdroj: vlastné spracovanie.

Nazory odbornikov sa liia na to, ¢i viacej poloziek zédkladného menu zlepsi alebo
zhorsi orientaciu v systéme. Priemerny pocet poloziek ako aj umiestnenie zakladného
menu Vv sledovanych systémoch ponldka rozumny kompromis v mnoZstve poloZiek.
Vybrand ponuka predstavuje ponuku nahodne vybranl a aktualna ponuka je casovo
viazana ponuka k najbliz§im ¢asovym tsekom (last minute) opisana v grafe 2.

V neposlednom rade musime vysvetlit' fulltextové vyhladavanie na strankach.
Fulltextove vyhl'adavanie umoziuje pouZzivatelovi systému zadat’ slovo respektive slova,
ktoré systém vyhladd vo svojom obsahu. Nevyhodou tohto systému je, ze hladanu
informaciu nemozno ziadnym spdsobom spresnit’ a Systém teda ponukne podstatne viac

vysledkov vyhladania ako klasicky vyhladava¢, Co v konetnom ddsledku nemusi

vyhovovat’ pouzivatel'om.
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‘ B Obsahuje
B Neobsahuje

Vybrana ponuka Altunalna ponuka

Graf 2 Porovnanie podielu aktualnej avybranej ponuky v systémoch cestovnych
kancelarii.
Zdroj: vlastné spracovanie.

Sucast'ou hlavnej stranky byva aj ponuka last/first minute zajazdov. Ziskané udaje zo

sledovanych informacénych systémov st v nasledujicej tabul’ke.

Tabulka 5 Ziskané udaje o informacénych systémoch o last/first minute ponukéch

Last/first moment | IS obsahuje 15 (79 %) IS neobsahuje |4 (21 %)
Cena uvedena 14 (74 %) Neuvedena 5 (26 %)
termin uvedeny 14 (74 %) Neuvedeny 5 (26 %)
Krajina/lokalita | uvedena 12/11(63/58% ) A Neuvedena 718 (37/42%)
Trieda uvedena 13 (68 %) Neuvedena 6 (32 %)
Kategoria uvedena 11 (58 %) Neuvedena 8 (42 %)

Iné 10 neobsahuje (53 %), struény opis, informacie o doprave

a stravovani, vyska zl'avy

Zdroj: vlastné spracovanie.

Okrem udajov uvedenych v tabulke z vyskumu vyplyva, Ze Styri informaéné systémy
neobsahovali Ziadnu ponuku last alebo first minute a vo vSetkych sledovanych znakoch
bolo zrejmé, Ze informacné systémy ich neobsahuju. Opisanu skuto¢nost’ zachytava graf 3.

Produkty cestovnych kancelarii boli v systéme ¢lenené do niekolkych kategorii
azvy&ajne stviseli so zameranim cestovnej kancelarie. Clenenie zajazdov na pobytové
apoznavacie najdeme pri 10 cestovnych kancelarii, podla nazvov jednotlivych
ponukanych destinacii (krajin) u 16 cestovnych kancelarii, podl'a kategorie ubytovania
rozliSovali svoj produkt 4 cestovné kancelarie, podla triedy 2 cestovné kancelarie
a Specifické, rozdielne ¢lenenie sme zistili v 11 pripadoch. Oby¢ajne iSlo o jednodiové

zajazdy pripadne iné ¢lenenie vyplyvajice z charakteru produktov cestovnej kancelarie.
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B Obsahuje LMFM
B Nepbsahuje LMFM

Graf 3 Podiel informéacii o last minute alebo first moment v sledovanych informaénych
systémoch
Zdroj: vlastné spracovanie.

Zobrazovanie produktov cestovnych kancelarii bolo v zasade dvojfazové. V prvej
faze sa zobrazovala strucnd informdcia a Vv druhej rozSirenej Casti bol z4jazd popisany
obdobnym spdsobom ako Vv klasickych tlacenych kataldogoch. VSetky cestovné kancelarie
svynimkou jednej prezentovali produkty spominanym spdsobom. V jednom pripade
zvolila cestovna kancelaria prezentaciu produktov a informacii o nich prostrednictvom
dokumentov na stiahnutie, pri€om ich prevedenia zodpovedalo tlacenym katalogom.

Stru¢né informacie o produkte su spracované v nasledujucej tabul’ke

Tabul’ka 6 Ziskané udaje o Casti ,,stru¢né informacie* v systémoch cestovnych kanceldrii

Struéné informécie Obsahuje: 18 informacnych systémov
text 63 % Stravovanie 68 %
cena 79 % kategoria 79 %
Najblizsi termin | 68 % trieda 79 %
Iné: zl'ava, doprava, kod zdjazdu

Zdroj: vlastné spracovanie.

Struéné informacie okrem spomenutého obsahovali vzdy nazov destinécie
a oznacenie o aku ponuku ide (last/first moment), pripadne obrazok danej destinacie.

V roz8irenej Casti uvadzali vSetky podniky okrem presného slovného popisu zajazdu,
termin, ubytovanie aaktualnu cenu. Miesto odchodu uvadzalo priamo 14 systémov,
v ostanych pripadoch bolo mozné ziskat’ informaciu o mieste odchodu az pri rezervovani
zajazdu pripadne v cenniku. V 16 pripadoch pridavali cestovné kancelérie Udaje
o vzdialenostiach k ubytovacim zariadenia, presnému opisu ubytovacieho zariadenia
a opisom moznosti vol'nocasovych aktivit v okoli. V ostatnom pripade systém odportcal

informacie ziskat’ v tlaenom katalogu.
22



Jednotlivé zajazdy dopliiali galérie fotografii. Udaje o galériach fotografii su
v nasledujlcej tabulke.

Tabul’ka 7 Ziskané udaje o galériach fotografii v cestovnych kancelariach
Galérie fotografii (pocet obrazkov)

Minimalny pocet |2 Priemer 7
Maximalny pocet |16 NajcastejSie 4 v piatich IS
Zdroj: vlastné spracovanie.

V roz$irenej Casti mohli pouzivatelia 16 systémov spocitat’ pribliznli cenu zdjazdu
vratane poplatkov a priplatkov. V troch pripadoch vSak tato funkcia bolo uréena iba pre
dvojicu 0sdb a ziadnym sposobom nebolo mozné zmenit’ nastavenie tak, aby bolo mozné
cenu vypocitat’ pre iny pocet 0sob. V jednom pripade pocitadlo ceny nefungovalo.

Okrem pocitadla ceny bol k dispozicii aj cennik. Cely cennik so vetkymi terminmi
sme naSli v11 systémoch av 8 systémoch len aktudlny zobrazujici aktualne ceny
maximalne troch najbliZSich terminov.

B Cennik
B Alrtualna cena

Graf 4 Cennik vs. aktualna cena v sledovanych informaénych systémoch
Zdroj: vlastné spracovanie.

Cennik bolo mozné stiahnut’ iba v troch pripadoch. V ostatnych sa zobrazoval pri
produkte, najcastejSie v podobe odkazu. Vylu¢ne iba cena bola uvedena v 5 pripadoch.
V ostatnych pripadoch sa uvadzali aj iné informacie ale nie vo v3etkych, pretoze niektoré
systémy kompletni cenu aj s priplatkami a poplatkami uvadzali iba pri rezervovani
zajazdu. Z tohto dévodu len 4 cenniky priamo obsahovali ¢islo zajazdu, 12 termin zajazdu,
13 kategoriu a triedu ubytovania, poplatky a priplatky sme nenasli zhodne v 9 pripadoch.
Ostané potrebné a relevantné udaje boli uvedené najéastejSie v Casti rezervovanie, inych
miestach v roz$irenej Casti o konkrétnom produkte alebo logicky vyplyvali
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z predchadzajucej cCinnosti pouZzivatel'a so systémom, napriklad kedy sa zobrazovala cena
zajazdu ku konkrétnemu ubytovaniu v presne stanovenom termine.

Poslednou sti¢ast'ou podrobnych informécii bola moznost’ rezervovania zdjazdu, a to
vo VvSetkych systémoch s vynimkou jedného. V jednom pripade sme zistili, Ze rezervovanie
je sice sucastou informa¢ného systému ale nefunguje. V 17 pripadoch rezervovanie
nadvazovalo logicky a funkéne na vyhladava¢ zajazdov, kde vyhladava¢ umoznil po
zisteni pozadovanych zajazdov ich prehlad v struénej arozSirenej podobe, pripadne
okamzitli moZnost’ rezervovania. Systémy automaticky nacitali udaje 0 zdjazde, uZivatel
iba doplnil pocet 0sdb a ziskal cenu. Pre dokonéenie rezervovania uzivatel’ vypinal udaje

V nasledujucej tabul’ke:

Tabul’ka 8 Ziskané uidaje o rezervovani zajazdov v systémoch cestovnych kancelarii

Udaje potrebné na vyplnenie pri rezervovani zajazdu
Meno a priezvisko 16 IS

Rodné ¢islo 21S

Déatum narodenia 91S

Pocet 0sob a vek 16 1S

Statna prislugnost’ 6 1S

telefon 16 IS

Mail 141S

Zdroj: vlastné spracovanie.

Spbsob platby pri pripadnej kipe zajazdu bol uvedeny len v 5 pripadoch ato
platobnou kartou aprevodom na uget. Dizka platnosti rezervacie nebola uvedena
v Ziadnom so systémov s vynimkou 3.

Zavazné rezervovanie umoziovalo 6 systémov, nezavazné 10. Logika vSetkych
rezervovani spocivala v spracovani poziadavky v cestovnej kancel&rii, ktora overovala
dostupnost’ volnych kapacit ainformovala telefonicky alebo elektronickou postou
pouzivatela. Pouzivatel nasledne potvrdzoval svoj zaujem prostrednictvom zaslania
potvrdenia o zaplateni sumy pozadovanej cestovnou kancelariou. Celkovo mozno hodnotit’
logiku a spracovanie systému rezervovania skor negativne. V niektorych pripadoch boli
dokonca spracované rezerva¢né formulare ako mix slovenského a ¢eského jazyka, v inych
naopak bolo mozné odoslat’ akykol'vek formular z akymkol'vek obsahom, pricom v fiom
neboli zabudované ani mechanizmy zabrafnujuce vpisovat’ pismena do pol'a s telefonnym
Cislom alebo v mailovej adrese nemusel byt znak (@. Obdobné drobné a zdanlivo
nepodstatné chyby znizuju doéveryhodnost’ a funkénost’ systému. Niektoré systémy

pozadovali rodné ¢&islo, Go je nezakonné. Specialitou niektorych spdsobov rezervovania
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bolo vyplhanie zmluvy o obstarani zajazdu. Zmluva o obstarani z4jazdu sa posielala
mailom, kde potencialny zakaznik dopliiuje niektoré udaje vratene podpisu a posiela
elektronicky alebo faxom spét’ cestovnej kancelarii spolu s potvrdenim o zaplateni.

Napriek tomu jeden systém spiiial aj najprisnejsie hodnotenia. Zobrazoval aktualny
stav volnych kapacit. Umoziioval ziskat' dopliujuce udaje, vyplnit' a odoslat’ online
zmluvu o obstarani zajazdu ako aj vykonat’ platbu ale prevodom na ucet.

V Casti systémov uréenym pre predajcov aobchodnych partnerov sme vyuzili
poznatky a Udaje z cestovnej agentury Delfin Tour z Banskej Bystrice, vd’aka ktorym sme
mohli vstipit’ a vyhodnotit’” ¢ast’ systémov uréenu predovSetkym proviznym predajcom.
Ziskané udaje umoznovali hypoteticky pristup do vSetkych systémov, avSak v jednom
pripade nefungovali a v druhom pripade nespristupnili celu oblast. Celkovo 8 systémov
podporovalo spominant funkcionalitu. Vo vsetkych zistitelnych pripadoch to bolo viac
ako strohd textova informacia, ku ktorej sa pristupovalo pomocou osobitného
prihlasovacieho mena a hesla. Pridel'ovanie pristupovych udajov zariad’ovali jednotlivé
cestovné kancelarie na zéklade zmluvy o spolupraci, okrem 3 pripadov, kedy systém
obsahoval registracny formular. Prva pristupova sekcia Casti pre predajcov obycajne
poskytovala zbezné informacie o spolupraci, umoznovala stiahnutie potrebnych
dokumentov, ako napriklad zmluvy o obstarani zajazdu, pripadne doplnkové informacie
ohl'adom pontkanych produktov alebo aj opravy vzniknutych chyb v kataldgu. V druhej
Casti sa spravidla nachadzal rezerva¢ny systém. Pri pozorovani ndm bol umoZneny pristup
do 6 rezervaénych systémov. V troch pripadoch systém v ramci svojich funkcii zobrazoval
vol'né kapacity v realnom case, kym ostatné tri neobsahovali spominant funkcionalitu
aneumoznovali priame overenie volnej kapacity. Stornovanie objednavky pripadne
rezervovania pouzivatelia mozu vykonat’ priamo iba v jednom systéme, kym v ostatnych
musia vzniknutl situaciu riesit’ telefonicky. Okrem spomenutého iba jediny informacny
systém umoznil vykonat’ zmenu v zadanych faktura¢nych tidajoch a taktiez jediny systém
umoznoval pouzivatelovi zmenu prihlasovaciecho mena alebo hesla. Zvysné systémy
priamu zmenu prihlasovacich tidajov neumoznovali.

VSeobecné zmluvné podmienky uvadzaju cestovné Kkancelarie vo svojich
informaénych systémoch tromi spésobmi, a to v podobe osobitného suboru na stiahnutie (4
IS), ako sucast’ systému (9 IS) alebo kombinaciu obidvoch predchadzajdcich menovanych

pripadov (len 1 1S). KvSeobecnym zmluvnym podmienkam pridava 8 cestovnych
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kancelarii garan¢ny list postenia voci insolventnosti k nahliadnutiu, zvycajne v podobe
obrézku.

Popri zékladnych informéaciach o produktoch cestovné kancelarie ponukaju
uzivatelom ich stranok aj informacie o sebe, o krajindch, pripadne iné v podobe
marketingovych néstrojov. Novinky a o produktoch automaticky po napisani vlastného
emailu do systému zasiela pravidelne 11 systémov, avsak len v dvoch je mozné obsah
ponuky filtrovat, tak aby pouzivatel’ dostaval nie vSetky, ale len také informécie, o ktoré
ma zaujem.

V rdmci kazdého informac¢ného systému by mal existovat’ subsystém zamerany na
poradenstvo pre uzivatelov. Zoznam c{asto kladenych otazok (FAQ) samozrejme
s prislusnymi odpoved’ami sme nasli iba v jednom systéme. Osobitné texty v jednotlivych
Castiach pontukali 4 systémy, v 2 systtmoch to bol 1 centralny navod a v nakoniec 4
systémy ako pomoc svojim pouZivatelom ponikli po jednej stru¢nej vete. Ziaden zo
systémov nedisponoval poradenskym forom. Poradenstvo v slovenskych systémoch bolo
jednoducho slabé a nedostato¢né.

Diskusné férum ako nastroj spatnej vazby medzi podnikom ajeho zékaznikom
ponukali tri systémy. Pouzivatelia mohli vyjadrit’ svoj nazor k ponukanym zajazdom ako aj
skasenosti s produktmi (2 1S), a v d’alsom pripade diskusné forum nebolo tématicky, a ako
sa zd4d ani obsahovo ohrani¢ené, pricom ktokol'vek mohol vyjadrit svoj nazor
k comukol'vek, ¢o pravdepodobne znacne zatazuje spravu informacného systému.

Poslednou sucastou vyskumu bolo stanovenie ratingu webovych informacnych
systémov. Rating webovy stranok a systémov ¢iselne vyjadruje dosiahnutelnost’ alebo
pravdepodobnost’ najdenia systému v sieti internetu prostrednictvom svetoznamych
vyhl'adavacov. Priemernd hodnota systémov sa vo svete pohybuje od 4 do 6 bodov
Z desiatich. Cestovné kancelarie dosiahli priemerni hodnotu 3,94 bodov, ¢o je takmer
priemer, avSak napriek tomu sa medzi nimi nachadzali aj systétm so 6 bodmi, co
povazujeme spolu s dosiahnutou priemernou hodnotou za vel'mi dobry vysledok. Rating

sledovanych systémov elektronického turizmu prezentuje graf 5.
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Graf 5 Rating sledovanych webovych systémov cestovnych kancelarii
Zdroj: vlastné spracovanie.

Popri Kklasickych cestovnych kancelaridch pdsobi na slovenskom trhu aj niekolko
online cestovnych agentdr. Invia.sk a Zajazdy.sk su hlavnymi predstavitemi online
cestovnych agentdr z najdihSou dobou pdsobnosti. V obidvoch pripadoch sme posudzovali
logiku spracovania poZiadavky zakaznika na objednanie zajazdu. Systémy zhodne
poskytuju obrovsky vyhladavac (az 8000 ponuk) anasledne umoziiuju pouzivatelovi
nezdvizne si objednat’ z4jazd. Cestovné agentiry potom kontaktuju cestovnu kancelariu
azatnu priebezne poStou, mailom alebo faxom kontaktovat pouZivatela systému
s pokynmi, ktoré v pripade zaujmu potencialny klient postupne vykona. Popisany systém je
v3ak z pohl'adu klienta nevyhodny a zatazuje klienta zbyto¢nou agendou, no napriek tomu
ma uréity vyznam aako projekt elektronického turizmu v podmienkach Slovenskej
republiky a je v oboch pripadoch jedine¢ny.

Hotelové informacné systémy su podobne informacnym systémom cestovnych
kancelarii, ich funkcionality by mali byt zamerané v prevaznej miere na posun informacii
pouzivatelom a doplnenie ich 0 moznosti ziskat' ponukany produkt. Pri hotelovych
systétmoch sme hodnotili 21 systémov, ked’ze niektoré systémy v sledovanom poradi
zdiel'ali jedno miesto. Z celkového poctu systémov sme odstranili 3 spolo¢nosti, nakol'ko
nemali vlastny systém. Ostatné systémy sme podrobili pozorovaniu.

Sledované systémy boli vytvorené v prevaznej miere modernou technoldgiou php,
atoaz v 63 %, html 16 %, xhtml 16 % a prostrednictvom animacii 5 %.

Vizuélne spracovanie je vyhodnotené v tabulke 9.

27



Tabulka 9 Ziskané udaje 0 hotelovych informacénych systémov

Sledovana vlastnost’

Ziskané vysledky

Umiestnenie loga

83,5 % (15 IS) vlavo hore

55 % (1 1S) v strede v hore

5,5 % (1 IS) v stred

e v dole

55 % (1 1S) vpravo

hore

Rozlozenie obsahu

Sirka

Pocet stipcov

100 % nedeformuje obsah pri zmene | miniméalny 2
rozlisenia alebo pri zmene monitora | maximalny 4
zarovnanie 100 % na
stred
Umiestnenie menu | Vlavo 33%, 6 1S Vpravo hore 28%, 5 1S
VTavo hore 11%, 2 IS V strede hore 28%, 5 1S
Pocet poloziek Minimalny 5 Najcastejsi 8all
menu (315)
Maximalny 15 Priemerny 10
Telefonne Cisla 9 obsahuje (50 %) 9 neobsahuje (50 %)
Aktualna ponuka 11 obsahuje (61 %) 7 neobsahuje (39 %)

Privitanie 5 obsahuje (28 %) 13 neobsahuje (72 %)
Vybrana ponuka 7 obsahuje (39 %) 11 neobsahuje (61 %)
Vyhladéavac 7 obsahuje (39 %) 11 neobsahuje (61 %)
Obsah vyhl'adavaca |Termin 7 (100 %) Cena 1 (14,3 %)
Akcia 1 (14,3 %) Pocet 4 (57 %)
navstevnikov
Iné centralny vyhladavac 25 %,
centrélny a lokalny vyhl'adava¢ 12,5 %
Zlava 12 obsahuje (67 %)
Reklama 5 obsahuje (26 %) 1 baner 4 obrazok
Priemer: 1,6 nastranku | Minimalne 1 Maximalne 4

Zameranie: zdruZenie, lanové drahy

Zdroj: vlastné spracovanie.

Samotny produkt sledovanych ubytovacich zariadeni mozno prezentovat' v ramci

elektronickych informaénych systémov len vel'mi podobnym spdsobom. VSetky systémy

prezentovali pri svojom produkte opis ubytovania a opis stravovacich sluzieb bez vynimky

v osobitnej polozke menu. Spomenuté Udaje nemaju vyznam bez cien. V sledovanych

systemoch 13 ponukli kompletny cennik a Ziaden systém neposkytoval informaciu vyluéne

ohl'adom aktuélnej ceny.

Okrem cennika dva systémy ponukli aj pocitadlo aktualnej ceny, ktoré sa ale

domnievame, Ze je nepotrebné, pretoze vypocet ceny ubytovania nie je zdaleka tak

komplikovany ako vypocet ceny zajazdu, kde pocet priplatkov a poplatkov je podstatne

vys$i. 8 zo spominanych sledovanych systémov umoziovali cennik stiahnut a 13 mali

cennik zobrazeny len na svojej stranke. Z toho vyplyva Ze iba jeden hotel pondkal svoj
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cennik vylu¢ne v podobe na stiahnutie a 7 d’alsich pontikli kombinaciu oboch sposobov
zobrazovania ceny. V3etky cenniky obsahovali navyse priplatky a poplatky.

Uvedené skutocnosti boli doplnené v 7 informacnych systémoch o vzdialenostiach
k najblizSim atraktivitdm. BIliz8i popis atraktivit a mozZnosti travenia vol'ného casu
v zariadeni a jeho okoli neprinaSa iba jeden systém, kym ostatné ich pomerne dokladne
opisuju.

Jednotlivé ubytovacie kapacity su doplnené galériami fotografii a r6znymi video
sekvenciami umoziujucimi pouzivatelom nahliadnut’ do vybranych izieb. Domnievame sa,
Zze mnozstvo obrazkov avideo sekvencii nie je nutné vyhodnocovat, pretoze vSetky
systémy disponovali galériami fotografii alebo video sekvenciami pripadne kombinéaciou
oboch, ¢o zasadnym sposobom rozsiruje vizualnu informaciu pre pouzivatelov, pricom
dostato¢né mnozstvo obrazkov a videi prispieva k lepSej prezentécii.

Online rezervovanie umoznili vSetky systémy a v 3 pripadoch sa jednalo o centralny
rezervacny systém hotelovych spolo¢nosti. 9 informacnych systémov spajalo spolu
S rezervovanim aj vyhl'ad4avanie kapacit. Ostatné systémy (9 IS) umoznovalo pouzivatelom
iba vyplnenie urcitého formuldru bez moznosti vyhladdvania. Jeden zo sledovanych
rezervaénych systémov nefungoval. V ostatnych pripadoch vSak potencialny zaujemca
mohol vyplnit' formular. Formular obsahoval vo vSetkych pripadoch meno a priezvisko
pripadne meno spolo¢nosti, na ktoré bude uvedend kapacita rezervovana. 12 formularov
vyZadovalo Udaje 0 poéte 0sob a 4 aj (daje o0 veku 0s6b. Kontaktné udaje v podobe emailu
a telefonneho Cisla sa vyzadovali vzdy. Okrem toho 3 systémy uvadzali spdsob platby
(preddavku alebo plnej sumy) a len jeden dizku doby rezervovania. Popri tom jeden systém
neumoznoval pohodlne vybrat’ si typ izby zo zoznamu, ale pouZzivatel bol nuteny zadat’
druh izby do poznadmky. Na rozdiel od informacnych systémov cestovnych kancelarii sa
nikde nevyZzadovalo rodné ¢islo alebo datum narodenia avSak aZ tri systémy umoZznili
vykonat’ zavere¢nl kontrolu zadanych udajov.

Niektoré systémy (2 1S) mali implementovany overovaci kod, aby zabranili
odosielaniu prazdnych formularov, iné¢ mali Sifrované zabezpecenie protokolom SSL, ¢ize
vo vécsine pripadov by zniesli aj najprisnejSie kritéria, napriek tomu sa objavili systémy,
kde bolo mozné dookola odosielat’ prazdny formular, alebo boli vylu¢ne iba v anglickom
jazyku (a to vo vSetkych jazykovych variantoch) a dokonca v jednom systéme sme nasli
zavadzajice informacie. Systém uvadzal moznost' predbeznej rezervacie avsak

v rezerva¢nom formulari uz bolo uvedené, Ze rezervovanie je zaviazné.
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Kontaktné Gdaje boli iba vypisané v 13 informacénych systémoch, kym 5 d’alSich
navySe pontukalo moznost’ priamo sa opytat’ prostrednictvom formulara. Okrem 3 pripadov
vietky systémy ponukli mapu s lokaliz&ciou hotela a 8 ich uvadzalo aj vzdialenosti od
roéznych orientaénych bodov.

V ramci hypotéz sme predpokladali spolupracu s partnermi online vyuZivajuc pri tom
tieto systémy, ¢o sa ndm v pripade hotelov nepotvrdilo, pretoZze sme nevypozorovali Ziadnu
moznost’ spolupréce online.

Vsetky spolo¢nosti okrem 3 prezentovali vSeobecné informécie a informécie o sebe,
a vyuzivali systém ako néstroj marketingovej komunikacie. NavySe 3 systémy umoziovali
po nahlaseni sa, posielat’ aktualne informacie priamo na mail, ¢o v8ak v pripade hotela
nemusi byt az tak dolezité.

Oblast’ poradenstva rovnako ako pri systémoch cestovnych kancelarii znacne
zaostavala, pretoze vo vSetkych systémoch sme nasli len 4, pricom v jednom pripade to
bola iba jedna veta av ostatnych 3 struénd poznamka pri rezervovani. Casto kladené
otazky alebo iné varianty pomoci pouzivatel'om sme nenasli, ¢o je samozrejme na Skodu.

Rating hotelovych systémov bol podpriemerny, kedy dosiahol len 3,35 bodu
z celkového poctu 10 a je zobrazeny v nasledujucom grafe:

P
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Graf 6 Rating sledovanych hotelovych informacénych systémov
Zdroj: vlastné spracovanie.
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2.3. Porovnanie vysledkov s vybranymi zahrani¢nymi

informac¢nymi systémami

Na porovnanie informac¢nych systémov pouzivanych v Slovenskej republike
a informaénych systémov v zahrani¢i sme pouzili rovnaké kritéria ako pri hodnoteni
slovenskych informacnych systémov navzajom. Zahrani¢né systémy boli vybrané ndhodne
s jedinym kritériom a to ocenenim world travel awards dostupnym na internetovej stranke
www.worldtravelawards.com, kde su hodnotené systémy vyuzivané v cestovnom ruchu.
Na vybere ahodnoteni sa podielajii podniky a institGcie cestovného ruchu, pri¢om
o0 navrhovanych nomindciach na konkrétny rok rozhoduje plénum odbornikov. Ocenenie
moézu ziskat® podniky cestovného ruchu v niekolkych kategoriach. Ocenenia su
celosvetove a udelované na ITB v Nemecku. Pre nas vyskum boli rozhodujuce ocenenia

uvedené v nasledujucej tabulke, kde je uvedeny aj vitaz konkrétnej kategorie za rok 2008:

Tabul'ka 10 Vybrané zahrani¢né systémy elektronického turizmu

Ocenenie Podnik cestovného ruchu
Europe's Leading Travel Agency Expedia
North America’s Leading Travel Agency Uniglobe Geo Travel
World's Leading Travel Agency Regency Travel & Tours, Qatar
Australasia’s Leading Travel Agency Harvey World Travel
Europe's Leading Hotel Hotel Le Bristol Paris
North America's Leading Hotel The St. Regis Hotel, New York
World's Leading Hotel Burj Al Arab, Dubai
Australasia’s Leading Hotel Four Seasons Hotel Sydney, Australia

Zdroj: vlastné spracovanie.

V pripade cestovnych kancelarii prevladala technolégia spracovania v aspx, ¢o sa lisi
od slovenskych systémov, kde prevladala technologia php. Obidve technoldgie patria
k najvhodnejSim  k spracovaniu elektronickych systémov. Z hl'adiska vizualneho
prevedenia informacnych systémov v zahrani¢i mozno konstatovat’, Ze slovenské systémy
su podobné vo viacerych oblastiach a nezaostavaji za zahraniénymi systémami. Obsah
hlavnej stranky, forma a logika vyhl'adavacov bola podobna a liSila sa iba v rozdielnych
druhoch ponukanych produktov. Za zmienku stoji reklama v informa¢nom systéme, kedy
slovenské systémy vytvarali vo viac ako 35 % reklamny priestor inym spolo¢nostiam a to
maximalne 3 rozdielnym. Jeden zahrani¢ny systém naopak ponukal priestor az 18 r6znym

spolo¢nostiam na vlastnu prezentaciu.
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Clenenie produktov v zahraniénych systémov bolo rézne. Na rozdiel od slovenskych
systémov, vsak niektoré systémy umoznovali pristup k pontikanym produktom vyluéne
prostrednictvom vyhladavaca, ktory nasledne po spusteny vyhladal vSetky, respektive
vsetky vol'né kapacity a umoznil pouzivatelom pristup ku kompletnym informaciam od
zakladnych o destinacii a krajine, az po detaily ubytovania. Obdobny systém je
prehl'adnejs$i a Casovo menej narocnejsi, a je vhodny predovsSetkym pre vicSie cestovné
kancelarie. Okrem spomenutého obdobnd prezentacia produktov musi byt spracovana
s ohl'adom na priemernu rychlost’ pripojenia na internet potencialnych pouzivatelov, aby
pracovala v primeranych casoch amala by zohladnit logiku zobrazovania volnych
a obsadenych zédjazdov. NavySe zahranicné systémy umoziiovali v pripade dohladania
zdjazdu okamzite overit dostupnost’ produktu v redlnom case (v priebehu niekolkych
sekund), Co neumoziioval Ziaden slovensky systém.

Informovanie o0 cendch Vv zahraniénych systémoch je na baze informacie
0 kompletnej cene za osobu spolu so vSetkymi priplatkami a poplatkami, ¢o predstavuje
jednoduchSiu variantu oproti slovenskym systémom, ktoré vo vSetkych pripadoch
s vynimkou jedného, uvadzali cenu, ktora sa obycajne sklada z povinnych a nepovinnych
priplatkov. Povinné priplatky musia vzdy byt zaplatené, takZe by mohli byt sucastou
jednej ceny anemuseli by sa rozpisovat’. Z iného pohladu umoziuju slovenské systémy
zdanlivo vacsiu variabilitu pri zmenéch cien poplatkov a priplatkov.

Kontaktné udaje ainformacie o spésoboch ziskania novych informécii mozno
povazovat’ za rovnocenné. Zatial’ Co slovenské systémy ponukali prevazne tradi¢ny spdsob
v podobe polozky menu s kontaktmi, zahraniéné systémy ponukali viacero moznosti
ziskania kontaktnych udajov napriklad, v jednom systéme boli udaje viditelné v kazdej
Casti systému.

Spolupraca s partnermi v slovenskych systémov prebiehal medzi cestovnou
kancelariou a cestovnou agenturou, pripadne so systémom zabezpecujiicim online ziskanie
leteniek. Zahrani¢né systémy rovnako pontkali takato spolupracu a navyse spolupracovali
osobitnym elektronickym spdsobom s hotelmi, ¢o umoziiovalo pouzivatelom nezavisle
zostavit’ plan svojej dovolenky s dopravou a ubytovanim. Spomenuté zostavenie zvySuje
variabilnost’ pontikaného produktu, pretoze okrem klasickych produktov si pouzivatel
zostavi a naplanuje celt svoju dovolenku na jednom mieste vratane konecnej platby za

sluzby.
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V pripade online rezervovania akupy sluzieb, slovenské systémy st na vel'mi
podobnej Urovni, ale zaostavaju v zisteni vol'nych kapacit v redlnom case a online platby,
¢im sa kupa z4jazdu v zahraniénych systémoch zrychl'uje a navyse je pohodlnejsia, ked’ze
nie je limitovana na potvrdenie od cestovnej kancelarie o volnych kapacitach (ktoré sa
samozrejme viaze na pracovnikov a otvaracie hodiny cestovnej kancelarie).

Zahrani¢né systémy neobsahuju diskusné fora, na rozdiel od niektorych slovenskych
systémov, ale ponukaji moznost odoslat informaciu o spatnej vézbe v podobe
jednoduchého formulara, ktoré maju v niektorych pripadoch podobu dotaznika spojeného
so sutazou o ceny.

Poslednou castou, v ktorej sa zahrani¢né systémy dramaticky odliSuja od
slovenskych, je pomoc a podpora pri praci so systémom. Zahrani¢né podniky vo svojich
systémoch ponukaji neporovnatelne viac réznych druhov pomoci, ¢i uz niekolkych
zoznamov Casto kladenych otazok v kombinacii s navodmi. V zahrani¢nych systémoch
teda pouzivatel’ dokaze za prakticky akejkol'vek situacie pracovat’ so systémom, na rozdiel
od slovenskych systémov kde pomerne ¢asto nebolo ani jasné, ¢i rezervovanie je zavdzné
a podobne.

Rating stranok sa napriek tomu, Ze zahranicné cestovné kancelarie mali prevazne
orientaciu na globalny svetovy trh, sa pohybovali priblizne na podobnej urovni, avsak
v pripade slovenskych cestovnych kancelarii boli zniZzené predovsetkym v oblasti
dosiahnutelnosti systémov prostrednictvom vyhladdvacov v sieti internet, kde pocet
externych odkazov sa pohyboval v ¢islach radov sto krat niz§ich. Z toho vyplyva ze rating
slovenskych systémov vyznieva viac nez priaznivo.

Pri pozorovani sme okrem spomenutych cestovnych kancelarii porovnali logiku
fungovania online cestovnej agentury s jednou z chorvatskych online cestovnych kancelarii
Adriatica (niekedy oznacovanou ako adriatica.net). Spominand chorvatska cestovna
agentura sa zaobera elektronickym predajom zajazdov, sprostredkovanim ubytovania
v Chorvatsku ako aj plavieb v Jadranskom mori. Cely postup objednavania a kipy zajazdu
je plne automatizovany a nevyZaduje si ako v pripade slovenskych systémov doplnkovu
komunikaciu. Nacrt casti logiky systému je v grafe 7.

Obdobne ako vslovenskych systémoch aj v chorvatskom, si pouzivatel
prostrednictvom rozsiahleho vyhladdvaca vyberd z4jazd (kde st aj naznacené aktudlne
volné kapacity, okrem pripadov s velmi blizkym terminom zacatia zdjazdu — vtedy je

potrebné vyZiadanie) anasledne po vyplneni zékladnych informécii odosiela svoju
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poziadavku. Podmienkou prace v systéme adriatica.net je byt registrovany pouzivatel. Po

odoslani poziadavky sa pouzivatel’ prihlasi do systému pod vlastnym menom, kde zist'uje

stav objednédvky. V pripade volnej kapacity s dostatoénym ¢asovym predstihom systém

prakticky okamzite umoznuje zaklpenie zajazdu. V pripade last minute, respektive

zajazdov s odchodom na poslednu chvilu, systém spraciva poZiadavku o nieco dlhsie.

Priama platba nie je mozna, o si vyzaduje platbu prevodom na ucet. Takyto systém by bol

vhodny nielen pre online cestovné agentdry, ale aj napriklad pre cestovnu kancelariu

Limba, pretoze nie je tak dokonaly, ako napriklad Expedia, ale ponuka nie¢o ako vhodny

medzikrok medzi spomenutymi cestovnymi kancelariami, ktory by mohol doviest’ k rastu

vyuzivania elektronického ndkupu v Slovenskej republike.

Zaciatok
Vyber produktu »  Vyber terminu vpisuje » Osobné ndaje
v
Prihlasenie Odoslanie 1« Kontrola udajov
v
Potvrdenie rezervovania |
kupuje Platba prevodom —{  Potvrdenie
nekupuje 4
Pokyny na cestu
Zrugenie rezervacie
Komiec

Graf 7 Nacrt logiky pozorovaného systému Adriatika.net z pohl'adu pouzivatel'a
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Hotelové informacné systémy v oboch sledovanych pripadoch boli priblizne na
rovnakej urovni. Ked'ze hotelové systémy su neporovnatel'ne jednoduchsie ako systémy
cestovnych kancelarii aj posudzovanie jednotlivych systémov zahffia menej znakov
a vzhl'adom na charakter méze byt’ viac subjektivne ako objektivne.

Z formélneho a grafického prevedenia sa prakticky neodliSovali. Zahrani¢né
systemy upustili od prezentovania zliav a aktualnej ponuky ako aj od prezentacii reklamy.
Zahrani¢né systémy sa Vv prevaznej miere spoliehali na jednotny graficky dizajn, pricom
cielom bolo zaujat’ navstevnikov prezentovanim ponukaného ubytovania a sluzieb. Vo
vacse] miere sa prezentovali aj informacie o vol'no¢asovych aktivitach. Pri prezentovani
ubytovacich kapacit v zahrani¢nych systémoch sa vyuzivalo podstatne vac§ie mnoZstvo
obrazkov avidei. Na porovnanie najvacsi pocet obrazkov v slovenskych informaénych
systémoch bol 26, kym v zahraniénych bol najvyssi pocet 42 obrazkov, priemerny pocet
obrazkov v slovenskych informaénych systémoch bol niz$i ako najniz$i pocéet obrazkov

V zahrani¢nom informa¢nom systéme, kde bolo az 16 obrazkov.

priemer slovenske IS

maximalny pocet slovenske IS

maximalny poéet zahrani¢ne IS

0 10 20 30 40 50

Graf 8 Porovnanie poctu obrazkov v sledovanych informa¢nych systémoch
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pri bookingu alebo rezervovani mozno povedat, ze slovenské systémy st na
pomerne vysokej Grovni porovnatelné so zahrani¢nymi systémami. Chyba v§ak moZznost’
online platby, pomoc uZzivatelom a overenie si dostupnosti kapacit v realnom case.
Celkovo mozno systém pomoci hodnotit za absolitne nedostatocny, naproti tomu
zahranicné systémy pri kazdom kroku rezervovania poskytovali Siroku paletu informacii

a rad v podobe osobitnych textov.
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Zhrnutie

O systémoch elektronického turizmu mozno zo vSeobecného hladiska skonstatovat’,
ze hotelove systemy pouzivané v Slovenskej republike s na vysokej urovni, ¢im
potvrdzujeme hypotézu HO, pretoze systémy sa snazia zabezpecit' obdobné funkcionality
ako zahrani¢né systémy, avSak svojskym, Ciasto¢ne nelogickym, c¢asovo a personalne
naro¢nejsim spdsobom s minimalnym mnoZstvom online pomoci pouzivatelom.

Hypotéza H1 je potvrdena, ked’ze vSetky slovenské systémy cestovnych kancelarii
s vynimkou 2 umoznovali, sice nie prave najidealnejSiu moznost’ nakupu prostrednictvom
internetu. Hotelové systémy pontikaji bez vynimky moznost’ bookingu ubytovania online.

Hypotézu H2 potvrdzujeme, pretoze len 9 slovenskych systémov uvadzalo sp6sob
platby za sluzby prevodom na tucet anevyuzivalo moznost' priamej platby, napriklad
prostrednictvom sluzby ako je TatraPay od Tatrabanky.

Hypotéza H3 sa nepotvrdila, pretoze ani jeden hotelovy systém zistitelnym
spdsobom nespolupracoval elektronicky so svojimi obchodnymi  partnermi  formou
business to business, a v pripade cestovnych kancelarii podiel cestovnych kancelarii so
spomenutou formou spoluprace bol len 42 %.

Posledna hypotéza H4 sa potvrdila pre vSetky systémy cestovnych kancelérii, pretoze
online ziskavanie sluZieb je postavena v podmienkach Slovenskej republiky na doplnkovej
telefonickej, postovej alebo faxovej komunikacii oboch stran, ¢ize sa nerealizuje vylucne
prostriedkami informac¢ného systému podniku cestovného ruchu. AvSak tato hypotéza sa

nepotvrdila pri hotelovych systémoch, kde sa potreba doplnkovej komunikacie nezistila.
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3. MOZNOSTI ROZVOJA ELEKTRONICKEHO TURIZMU
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Na zaklade ziskanych poznatkov moZzno konStatovat, Ze informacné systémy
s charakteristikou elektronického turizmu pouZivané v Slovenskej republike sU
konkurencie schopné v mnohych oblastiach v porovnani so zahraniénymi systémami.
Avsak oblast’ plne elektronického nakupu spolu s overenim volnych kapacit v redlnom
Case je v slovenskych systémoch nedorieSena.

V pripade overenia volnych kapacit existuje pomerne velké mnozstvo rieSeni,
pricom zavedenie obdobnych technickych modulov do systémov zniZzuje naro¢nost’ na
pracu persondlu ako aj prevadzkové naklady, anavySe zvySuje pohodlie zakaznikov.
Kazdé takéto spominané rieSenie by malo byt prevedené v uZivatel'sky priatel'skom
a intuitivnom prostredi, spolu s ¢o najvyssou funkénostou, kedy by systém automaticky
vyrad’oval ponuky uZ plne obsadené, aby sa zbyto¢ne neznizoval vykon systému.

Okrem samotného overenia dostupnosti kapacit v realnom ¢ase, samotnu logiku
nékupu v slovenskych systémoch mozno zabezpecit' lepsie a plynulejSie. Nezavazné
objednavky s potvrdenim od cestovnej kancelarie st pomerne ¢asovo naro¢né ako zaviazné
objednavky s okamzitou moznostou platby. Slovenski zakaznici eSte vSak dostatocne
nedbveruju platbe cez internet aspolu schybajicim osobnym kontaktom, dblezitou
suCastou prace cestovne] kancelarie, existuje zatial moZznost’ rozvoja elektronického
turizmu v systémoch cestovnych kancelarii v podobe medzikroku, medzi stcasnym
stavom a maximalnymi moznostami realizacie systémov elektronického turizmu. Obdobny
systém sme z pohl'adu logiky skumali aj v pozorovani a ide o systém chorvatskej cestovnej
kancelarie Adriatika. Obdobnu logiku fungovania systému s obsiahnutymi funkciami
a sluzbami je mozné realizovat’ aj v podmienkach Slovenskej republiky. Ked'ze systém
kombinuje overenie dostupnosti zdjazdu v realnom case s vynimkou zdjazdov typu last
minute alebo zajazdov s bliziacim sa terminom nastupu, kedy ¢as overenia dostupnosti nie
je okamzity. NavySe systém umoznil okamzitu platbu — sice len prevodom na tcet — ale
systém automaticky generoval variabilny symbol spolu s ostatnymi potrebnymi Gdajmi bez
nutnosti potvrdzovacieho emailu, ako je to v slovenskych systémoch a umozioval tak
okamZit( platbu.

Platba v zahrani¢nych systémoch vyuzivala moderné platobné moduly podobneé
modulom typu PayPal alebo GoogleCheckout. Obdobné systémy pondkaju aj slovenské

bankové institlcie ako napriklad produkt Tatrabanky TatraPay. Spomenuté systémy mozno
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bez vynimky pouzivat aj v sSlovenskych informaénych systémoch, ale ich pouzitie sa
logicky viaze na overenie dostupnosti respektive volnosti kapacit v redlnom Case ako aj
logickl zmenu v objednavani zajazdov, pretoZe v sacasnom stave by zavedenie
spomenutych modulov nemalo efektivne a dokonca ani praktické vyuZitie.

Znacné nedostatky v sekciach sluziacim na pomoc a podporu pouzivatel'ov je nutné
odstranit  zo slovenskych systémov. RoOzne varianty od jednoduchej pomoci
prostrednictvom textov, alebo casto kladenych otdzok je nevyhnutné umiestnit’ do
systémov, aby sa zvySila nielen doveryhodnost’ systémov, ale aby Klienti nevyuZivali
systémy iba na ziskanie vSeobecnych informacii ohladom z4jazdov. Absencia znizuje
doveryhodnost’ systému a spdsobuje u menej zdatnych potencialnych klientov to, Ze dany
systtm nevyuziju. Cielom kazdého systému je vytvorit pouzivatel'sky priatel'ské
prostredie aby sa v systéme orientovalo ¢o najviac potencialnych klientov.

Hotelové systémy na druhej strane za svojimi zahrani¢nymi kolegami nezaostavali,
ale ich prevedenia a spdsob spracovania je mozné vylepsit. Interaktivne audio vizualne
prezentacie a vacsie mnozstvo obrazkov ako aj jednotny dizajn st jednymi z moznosti
zlepSenia prezentécie ubytovacieho zariadenia.

Pre oba systémy, ale obzvlast pre hotelové, zohrava délezita ulohu tzv. SEO search
engine optimalization (optimalizacia systému pre vyhl'addvace ako su google alebo yahoo).
Optimalizovany informacny systém elektronického turizmu zabezpe¢i v idedlnom pripade
¢o najvicsi pocet externych odkazov pri vyhladavani. Kazdy externy odkaz umoziuje
potencialnemu pouzivatelovi sa dostat’ k samotnému hladanému systému. V pripade
zahrani¢nych systémov — utych najuspeSnejSich- prekracuje pocet externych odkazov
jeden milion, na rozdiel od slovenskych, kde sa pocty drzia radovo v stovkach, maximalne
nieco okolo tisic externych odkazov. V pripade hotelov su to nedostato¢né ¢isla vzh'adom
na globalny charakter sti¢asnej spolo¢nosti. SEO nielenze zvysi moznost’ najst’ konkrétnu
spolo¢nost’ a jej systém, ale aj zvysi celkovy rating stranky.

Vo vSeobecnosti pristup K vytvoreniu informa¢ného systému ma dva zakladné
extremy. Prvy predstavuje kompletné spracovane aanalyzu poZiadaviek a ocakavani
s cielom stanovit’ vSetky funkcie a sluzby, ktoré¢ bude systém poskytovat’ spolu s logikou
jednotlivych operacii a postupov. Takto vytvoreny navrh je vysledkom dlhSej spoluprace
podniku zadavatel'a a spolo¢nosti zaoberajucej sa vyvojom softvéru a informacnych
systétmov. Vyhody opisaného sposobu spocivaju v komplexnosti systému, stabilite

spracovania a prave vd’aka analyze poziadaviek je systém na vel'mi vysokej urovni.
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Druhy variant spociva vo vytvoreni systému bez analyzy poziadaviek. Ak by sme
obdobny systém mali blizSie popisat’, tak jadro ziskania poziadaviek od zadavatela,
spociva v jednom alebo viacerych stretnutiach, kde zadavatel' prezentuje svoje nazory
a poziadavky atieto poziadavky na systém st vychodiskom pre informacny systém.
Zéakladna vyhoda je relativna rychlost’ vytvorenia systému a jeho cena, avSak na ukor
kvality, koncepcie, systemového pristupu a ¢iastoéne aj ¢asu. Pri navrhu sa nedorieSili
detaily systému a tiez potreba postupne upravit’ (doplnit’ alebo odobrat’) o sti€asti, ktoré nie
je mozné efektivne vyuzit’ alebo, ktoré jednoducho chybaju.

Zakladny rozdiel, pochopitel'ne okrem ceny a nakladov pre podnik, ktory chce ziskat’
novy informaény systém spociva v ziskanej kvalite. Koncepény pristup s analyzou sa
nespolieha vylu¢ne na predstavu zadavatel'a, ked’Ze tato predstava moze byt nesystémova,
a teda komplikovanejsie realizovatel'na. Oba popisané pripady su do istej miery extrémne.

V pripade cestovného ruchu by pri zadavani atvorbe systémov bol namieste
kombinovany pristup oboch mozZnosti, kedZe elektronicky turizmus je pomerne rozsireny
ana relativne vysokej urovni. Ku koncepénému systému sa v informatickej praxi
respektive v softvérovom inZinierstve vyuziva graficky modelovaci jazyk unified modeling
language (d’alej len UML). Vyhodou UML je moZnost’ jeho vyuZitia nie len pri softvérom
inZinierstve ale aj pri modelovanim ekonomickych procesov V spolo¢nosti, pretoze
samotny jazyk nie ja narocny na naucenie, je intuitivny a pouZzivatel nemusi modelovat’
cely systém, ale napriklad len jeho jednotlivé sucasti nezavisle na sebe. Z uvedeného
vyplyva, Ze potom predstavitel cestovne] kancelarie dokaze pochopit’ o Com uvazuje
vyvojar pri tvorbe informa¢ného systému, sposob akym pochopil vetky poziadavky na
systém a zaroven ziskava nastroj na modelovania udalosti a ¢innosti v podniku. Vyuzit
jazyka UML vbeznej podnikovej praxi mozno na modelovanie dodavatelsko-
odberatel'skych vztahov, pri delegovani pravomoci, pri  hierarchii nadriadenych
a podriadenych pracovnikov ako aj inych, priCom najmaé v oblasti akéhokol'vek planovania,
a to aj v kombinacii s matematickymi modelmi a metodami.

Jazyk UML ako sme uZ v tejto praci spominali, nie je naro¢ny a rovnako ako sme uz
napisali je vyuzitelny v Sirokej Skale moznosti. Pri elektronickom turizme apri
informacnych systémoch elektronického turizmu prinaSa lepSie zainteresovanie oboch
stran pri tvorbe samotného systému avysledok je kvalitnejSi najméd z pohladu

nasledujuceho rozSirenia.
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Vo vSeobecnosti mozno rozliSit' dva druhy systémov z pohl'adu vyroby. V prvom
pripade sa jedna o individualny systém zostaveny prave a vyluéne iba pre jedného klienta,
zatial ¢o vdruhom pripade sa jedna o modifikaciu systému zostaveného pri inegj
prilezitosti, aspomenutda modifikacia sa dotyka grafického spracovania (dizajnu)
a drobnym upravam podla poziadaviek zadavatela. Posledne spomenuty systém
neanalyzuje poziadavky zadavatela avysledny efekt sa priblizuje k uz popisanému
druhému extrému tvorby informaénych systémov elektronického turizmu.

Celkova analyza pozZiadaviek a modelovanie navrhu systému elektronického turizmu
umoziiuje nasledni modifikaciu, upgrade, Cize rozSirenie systému a nové vlastnosti,

funkcie asluzby. Pre nazornost uvadzame priklad UML diagramu pre cestovnu

kancelariu:
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Schéma 4 UML priklad pre cestovnu kancelariu. Model poZiadaviek.

Pramen:www.exforsys.com.
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Pre informacny systém podnikov cestovného ruchu, okrem spomenutého, zohrava
podstatnu ulohu predovsetkym cena vysledneho systemu, ato az takym spdsobom, ze
znizuje celkovu funkcionalitu vysledného systému. Vzhl'adom na celkovu vysku ndkladov,
ktora za urcitych okolnosti mézeme pocitat’ v tisicoch az desiatkach tisic euro za jeden
systém. Moznostou rozvoja v tejto oblasti nepochybne okrem vyuZzitia UML patri aj
zékladné znalost’ aktualnych technoldgii. VacSina informaénych spolo¢nosti sice preferuje
pouZzivanie niektorej z najprogresivnejSich technologii, akymi st php a asp, a pri znalosti
zakladnych poznatkov, napriklad o prave spomenutych technol6gidch moZzno
konStatovat, ze technoldgia php je Casovo menej narocna pri individualnej kompletnej
tvorbe informa¢ného systému, Co sa v kone¢nom vysledku prejavi na vySke nakladov,
ked’Ze mnoZstvo hodin potrebnych na dokoncenie systému je niZsie.

Dynamicky vyvoj technoldgii spracovania a zmeny v oblasti technoldgii vSeobecne
ovplyvituje aj elektronicky turizmus ato hned’ na niekolkych turovniach. Informacné
systémy s webovym rozhranim, také ktoré sa v sucasnosti pouzivaju by mohli byt
v blizkej buducnosti pouzivané novymi spOsobmi. Informacny systém by mohol
pouzivatel'ovi pomoct’ vytvorit’ a naplanovat’ konkrétnu trasu jeho dovolenky a nésledne
vytvorit’ program trasy, ktory by si pouzivatel’ stiahol do GPS (global positioning system)
pristroja. Takto by na jednom mieste ziskal virtualnu mapu anemusel by sa obavat
zablidenia. Inym vyuzitim GPS je online kontrola vozidiel, v pripade cestovnych
kancelérii naymé autobusov, ¢i uz kontrola dodrzania trasy alebo casov prichodov pripadne
na posielanie aktualnych sprav.

Okrem technologie GPS je potencial rozvoja v pripade slovenskych hotelovych
systémov na SirSiu spolupracu v oblasti odberatel'sko-dodavatel'skych vztahov. RozSirenie
systému o automatizovany modul na ziskavanie, respektive nakup potrebnych tovarov
a sluzieb od vopred definovanych obchodnych partnerov, pripadne iné rieSenie zamerané
na automatizované odosielanie objednavok prostrednictvom emailu.

Obdobné automatické systémy je mozné vyuzit aj pri marketingovych aktivitach
s ndvstevnikmi, ktori uz raz hotelové zariadenie navstivili, a zaroven existuje v databaze
zaznam 0 ich mailovych adresach. Takyto systém, aky sme prave opisali, moze pouzivatel
prednastavit’ a posielat’ napriklad blahozelanie k meninam respektive narodeninam,
pripadne k inym udalostiam, ako napriklad koniec roka. Systém sa nemusi viazat' na
sviatky ale moze sa pouZit’ na nepravidelné oslovovanie klientov so $pecidlnymi akciovymi

ponukami.
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Upravou systému mozno dosiahnut’ priame prepojenie s uétovnickym programom
pouzivanym Vv danom podniku. Obdobné prepojenie je vSak finan¢ne relativne naro¢né
a navySe ma vyznam iba pri priamom online predaji spojenom s online platbou.

Rozvoj elektronického turizmu priamo zavisi od rozvoja informac¢no-komunika¢nych
technologii ale aj od prieskumu medzi potencidlnymi pouzivateI'mi vyslednych
informaénych systémov. Niektoré moznosti rozvoja vyplyvajuce z technologického
rozvoja sme uz naznacili. V pripade rozvoja informaénych systémov elektronického
turizmu bude zohravat’ dolezity vyznam vyskum medzi pouzivate'mi. Zakladnym prvkom
spomenutého vyskumu by mala byt priemernd navstevnost’ jednotlivych stcasti systému.
Tym by sa mohol obdobny systém vylepsit’ a zefektivnit. DoleZity je sposob vyhl'adania,
respektive pristupu k informaénému systému, ¢o napomdze pri optimalizacii pre
vyhladavade. Vyskum reklamy by sa mal zamerat’ na efektivnost’ vyuzitia, napriklad
prostrednictvom pocitadla jednotlivych kliknuti na danu reklamu. Realizicia logiky
samotného objednania, rezervovania anakupu mozno dosiahnut réznymi sposobmi.
NajdolezitejSie je, aby informaény systém pontkol ¢o najviac na seba nadvédzujucich
sluZieb, prindSajucich efekt pre obe strany.

V zavere tejto kapitoly dodavame, Ze potencial pre rozvoj elektronického turizmu
v podmienkach Slovenskej republiky exituje aje znaény prerozvoj elektronického
turizmu, preto je potrebné  sledovat  vyvoj  informac¢no-komunikaénych
technologii, priebezny vyskum na strane pouzivatelov, ¢ize na strane dopytu

......

systém elektronického turizmu.
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Zaver

Ziskané vysledky a overenia hypotéz naznacuju relativne dobry stav slovenskych
systémov elektronickeho turizmu, to si systémy s webovym rozhranim, ato takmer vo
vSetkych sledovanych oblastiach. Spomenuté vysledky prace poukazali na silné a slabé
stranky jednotlivych systémov a pomohli naplnit’ ciel’ nasej prace.

Domnievame sa, Zze sme splnili zadanie diplomovej prace a jednotlivé ziskané
vysledky prave pre rozsiahli vlastny vyskum zahfniajici zostavenie potencialnej obsahove;j
Struktury systémov elektronického turizmu a porovnanie V sucasnosti vyuZivanych
informacnych systémov so spominanou obsahovou Struktirou. Vysledky vlastného
vyskumu odhalili nie len vzajomné obsahovo funk¢éné vlastnosti jednotlivych systémov,
ale zaroven ich porovnali so zahrani¢nymi systémami.

Prinos zhodnotenia stc¢asného stavu elektronického turizmu v Slovenskej republike
naznaCuje smery aSpOsoby uvaZovania podnikov cestovného ruchu v tejto oblasti.
Informaéné systémy audaje onich ziskané zvlastného vyskumu a z porovnania
s niektorymi vybranymi zahrani¢nymi systémami odhal’'uju zakladné nedostatky presnejSie
slabé stranky jednotlivych systémov. Medzi zakladné nedostatky je potrebné zahrnut’
systém podpory a pomoci pre pracu v jednotlivych systémoch, ktory v su¢asnom stave
absentuje. Dalej sposob a logika online predaja ako aj rezervovania, pripadne ziskavanie
potrebnych informécii v redlnom case. RieSenie posledne menovaného problému sme
Vv tejto praci naznacili na priklade cestovnej kancelarie Adriatika.net. Z hl'adiska prinosu
pre prax bude zohravat’ dolezitu tlohu analyza poziadaviek, ktord by uz aj pri si¢asnom
stave pomohla identifikovat’ a odhalit’ slabé stranky sucasnych systémov.

Pre dalSi rozvoj systémov elektronického turizmu v Slovenskej republike
odporac¢ame pokracovat’ v pravidelnom vyskume dopytu po elektronickych sluzbach,
vytvarat’ analyzy poziadaviek zaddvatelov a potencidlnych pouZivatelov takychto
systémov a v neposlednom rade sledovat aktualne trendy v informa¢no-komunikaénych
technologiach. Klucovym pre rozvoj je vSak aj analyza efektivnosti v suCasnosti
pouzivanych systémov spolu sanalyzou moznosti vzajomnej kooperacie subjektov

cestovného ruchu.
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Development of e-tourism in Slovak republic

Resume

Tourism industry is being in impact of information and communication
technologies now. Modern information system and web application start to be use in
tourism and are well known as e-tourism.

The thesis deals about the recent situation in e-tourism in Slovakia. In first chapter
we explain e-tourism and effect of e-tourism for business organization in tourism. The
main idea depends on information system and e-business with their mutual relation, and on
parts of e-business like e-commerce, e-marketing and e-procurement as tools for efficient
market activities. Finally we worked out with cooperation based on electronic
communication with customers, business partners and government.

In second part we will analyze present situation in e-tourism by rating the
information systems with e-tourism applications in Slovak republic. We deal with e-
commerce (e-shops), e-marketing tools and ways of cooperation with use of e-tourism
application.

In last chapter we suggest possible solutions for e-tourism systems in Slovakia,
based on previous analysis and foreign e-tourism systems.

The results of our research reveal that the Slovaks information systems are
competitive with the systems in other countries with e-tourism. However the Slovak
systems offer a lot of functions and services, some of them have imperfections in helps

topics, reservations and booking section and in real time operations.
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Prilohy

Priloha 1 Kritéria pozorovania informa¢nych systémov cestovnych kancelarii

Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

vSeobecné identifikacné

Prvé Cast’ vyskumu - ziskanie vSeobecnych identifikaénych

udaje Gdajov o cestovnej kancelarii

nazov CK Nazov a poradové ¢islo

url Internetova adresa ako napriklad http://www.adresa.sk
pravna forma S.r.0., a.s. a podobne

rozsah posobenia

Pocet pobociek na Slovensku a v zahranici

zakladné udaje o IS

Druh4 Cast’ vyskumu

technoldgia spracovanie

Spbsob spracovania systému a ndzov technoldgie

umiestnenie menu

Popis umiestnenia hlavného menu

pocet poloziek menu

Pocet poloziek hlavného menu

Vlastnosti zobrazovanej plochy, jej zarovnanie a spdsob

rozloZenie &lenenia zobrazovaného obsahu v hlavnych stipcoch
last/first minute Spbsob zobrazenia

- cena Zobrazenie ceny

- termin Zobrazenie terminu

- krajina/lokalita

Zobrazenie krajiny/ lokality

- druh ubytovania
(trieda)

Zobrazenie druhu ubytovania (triedy)

- kategoria Zobrazenie kategorie ubytovania

- iné (popis) Popis inych zobrazovanych informacii

- link pre viac Nadviznost’ pre rozsSirené informéacie
informacii

hlavna stranka

umiestnenie loga

Pozicia loga na hlavnej stranke

telefonne ¢isla

Informécia o telefonickom kontakte na hlavnej stranke

- aktualna ponuka

Ponuka produktov zobrazovana podl'a viazanosti na ddtum

- privitanie

Slovné privitanie na hlavnej stranke

- vybrana ponuka

Ponuka nahodne vybranych produktov, bez ohl'adu na
termin

- vyhladavac Vyhl'adavanie produktov a obsah vyhl'adavaca

- krajina Prednastavenie vyhl'addvanej krajiny

- lokalita Prednastavenie vyhl'adavanej lokality

- druh z4jazdu Prednastavenie vyhl'adavaného produktu — pobytovy a pod.
- termin Nastavenie poZzadovaného datumu

- cena Nastavenie ceny alebo cenového intervalu

- akciova ponuka

Nastavenie na vyhl'adavanie iba v akciovych ponukach,
v last minute alebo first moment

- pocet dospelych Nastavenie na vyhl'adavanie produktov aj podl'a poctu osob,

cestujucich ktoré sa potencialne zi¢astnia zajazdu

- doprava Vyhladanie aj podl'a dopravy alebo dopravného prostriedku
- iné Iné varianty podl'a, ktorych sa ma vyhl'adavat’ produkt

informécie o zl'avach

Zobrazenie informacii o zl'avach na hlavnej stranke

pocet reklamy

Pocet reklamy na hlavnej stranke
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Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

- zameranie reklamy

Oblast’ zamerania reklamy

- typ reklamy

Obrazok alebo ina forma prezentéacie, napriklad banner —
¢ize obrazok s meniacim sa obsahom

Produkty - zajazdy

Tretia Cast’ vyskumu

¢lenenie na pobytové s
poznavacie ..

Sposob Clenenia produktov v systéme

¢lenenie podla destindcii

Sposob Clenenia produktov v systéme

Clenenie - druh
ubytovania

Spdsob Clenenia produktov v systéme

¢lenenie kategoria
ubytovanie

Sposob ¢lenenia produktov v systéme

iné ¢lenenie

Sposob ¢lenenia produktov v systéme a jeho popis

samotny produkt

Zobrazenie jednotlivych produktov

zobrazi vSetky moznosti -
odkaz pre viac

Spbsob hromadného zobrazenia vSetkych produktov
V stru¢nej podobe

zobrazi vSetky moznosti -
podrobne

Spo6sob hromadného zobrazenia vsetkych produktov
v podobe podrobnych opisov kazdéeho produktu

podrobné informacie
obsahuju

Obsah podrobného zobrazenia produktov

popis zajazdu

Slovny popis zajazdu

termin

Termin zajazdu

ubytovanie

Slovny popis ubytovania

stravovanie

Slovny popis foriem a spdsobu stravovania

aktualna cena

Zobrazuje iba aktualnu cenu

miesto odchodu

Vypisané miesto alebo miesta odchodu/nastupu na zajazd

vzdialenosti

Vypisané orientacné vzdialenosti k ubytovaciemu zariadeniu

vybavenie ubytovania

Popis vybavenie ubytovacieho zariadenie

okolie

Slovny popis okolia cielového miesta

moznosti aktivit

Slovny popis moZnosti vol'nocasovych aktivit

obrazky pocet (g=galéria)

Pocet obrazkov v tvare g=pocet obrazkov v galérii

ine

Iné informéacie v podrobnych informéaciach

pocitadlo ceny

Existencia moznosti spoCitania ceny aplikaciou

cennik (cely/aktualna
cena)

Zobrazenie celého cennika alebo iba aktualnej ceny

online rezervécia

MozZnost’ rezervovania online

strucné informdcie
obsahuju

Obsah strucného zobrazenia produktov

Cast’ podrobnych - body

Zobrazenie obsahuje ¢ast’ podrobnych informécii v bodoch

stanovené body

Zobrazované informacie z podrobnych informaécii

- text

Cast’ textu popisujucich zajazd

- Cena

Zobrazenie ceny za osobu alebo kompletnej ceny

- najbliZsi termin

Aktualny alebo najblizsi termin

- stravovanie

Forma a spdsob stravovania

- kategoria

- trieda

-iné

Iné ako zlavy, kéd zdjazdu a podobne
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Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

osobitny cennik

Sp6sob zobrazovania ceny v osobitnej polozke menu

- subor vo formate

Moznost ziskat’ cennik zo systému vo forméate

- databaza Cennik vypisany len v rdmci podstranky systému
obsah databazy Cennik na podstranke obsahuje nasledovné:
len cenu Obsahuje iba informéaciu o cene

¢islo z4jazdu

Obsahuje aj ¢islo zajazdu

termin zajazdu

Obsahuje terminy zajazdu

kategoriu a triedu
ubytovanie

Obsahuje kategoriu a triedu ubytovania

priplatky

Vypisané priplatky

poplatky (taxa, palivo..)

Vypisane poplatky

Kontakty

Stvrta Gast’ vyskumu — kontaktné informacie a sposoby

len vypisané

V systéme sU kontaktné Gdaje iba vypisané

formular

Sekcia kontaktov obsahuje interaktivny formular

pobocky - zoznam

Uvedeny zoznam vSetkych pobociek

vyhl'adava¢ pre najblizSiu
pobocku

Moznost’ vyhl'adat’ najbliz§iu pobocku

mapy

Zobrazenie pobociek na mape

Pre predajcov

Piata Cast’ vyskumu — B2B business to business

len vypisané informacie

Informéacie pre obchodnych partnerov su iba vypisané

osobitné prihlasovanie

MozZnost prihlasenia do osobitnej obchodnej Casti

- prihlasovacie meno,
heslo

Prihlasovacie tidaje bez osobitného oddelenia od inych Casti
systému alebo iného subsystému

- registraény formular /
ziadost’

Sposob ziskania vstupu do B2B ¢asti — vyplnenim formularu
alebo Ziadost'ou prostrednictvom emailu

- prehl'ady realizovanych
obchodov

Po prihlaseni méa obchodny partner moznost’ sledovat’
realizované obchody

- online rezervacia

Osobitné online rezervovanie pre predajcov

- overenie volnej
kapacity

Zistenie dostupnosti produktov

- storno rezervacie

Stornovanie dosial’ rezervovanych produktov

- Uprava faktura¢nych
Udajov

Ak su st¢astou B2B sekcie faktura¢né tidaje — moZnost’ ich
zmeny alebo Upravy

- administracia mena,
hesla

Zmeny prihlasovacich Gdajov

V/Seobecné zmluvné
podmienky

Siesta ¢ast’ vyskumu — spdsoby prezentovania vieobecnych
zmluvnych podmienok

osobitny subor

MozZnost stiahnut’ si v§eobecné zmluvné podmienky

vypisany v ramci stranky

VSeobecné zmluvné podmienky su vypisané v systéme

kombinacia oboch

Kombinéacia oboch predchadzajucich moznosti

certifikat poistenia
(garancny list)

Moznost vidiet’ garan¢ny list poistenia cestovnej kancelarie

O spolocnosti

Siedma Cast’ vyskumu — systém ako marketingovy nastroj

zakladné info (PR)

Uvedeneé informé&cie majuce charakter marketingového
nastroja

Online rezervovanie a
nakup

Osma Cast’ vyskumu — online rezervovanie a nakup
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Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

spojen¢ s vyhl'adavacom
(produkty)

Rezervovanie produktu je spojené s vyhl'adavacom

Gdaje na vyplnenie

Pri rezervovani sa vyplnaji nasledovné tidaje:

- meno priezvisko

Objednavatel’a

- rodné ¢islo / datum
narodenia

Nutnost’ vyplnit’ bud’ rodné ¢islo alebo datum narodenia
objednavatel’a

- pocet 0s0b a vek

Nutnost’ vyplnit’ pocet 0sob a ich vek

- Statna prisluSnost’

Nutnost’ vyplnit’ Staitnu prisluSnost’

- adresa

Adresa objednavatel’a

- mail, telefén

Email a telefonicky kontakt na objednavatela

spbsob platby

Uvedené moznosti platby za produkty

dlZzka rezervacie

Doba platnosti rezervovania uvedena v systéme

vyber izieb (predvolené)

\yber z prednastaveného zoznamu

kontrola Gdajov

Pred odoslanim ma pouzivatel’ moznost’ skontrolovat’ nim
zadané Udaje

iné

Iné sucasti rezervovania a ndkupu

Zasielanie ponuk RSS

Deviata Cast’ vyskumu

registracny formulér

Spbsob ziskania sluzby zasielania ponuk

selekcia ponuky

Moznost’ selekcie zasielanych ponuk

FAQ

Desiata Cast’ vyskumu — Casto kladené otazky

Z0oznam - upravovanie

Existencia FAQ

Diskusné férum

Jedenasta Cast’ vyskumu

registracny formular

Spbsob prispievania do fora

systém spravy

Popis logiky fungovania diskusného fora

Poradenstvo - "help"

Dvanaésta ¢ast’ vyskumu — podpora pouzivatelom

ku kazdej oblasti
osobitny text

Poradenstvo v podobe osobitnych textov

poradenské férum

Poradenské férum

iba 1 centralny navod

Centralny navod k pouzivaniu

iné

Iné podoby poradenstva a podpory

Uzito¢né informacie

Trinasta ¢ast’ — vSeobecné informacie

vSeobecné

VSeobecné informéacie o r6znych témach

k destinaciam

VSeobecné informacie o destinaciach — napriklad
0 maximalnych povolenych rychlostiach, vizach a podobne

Rating systému

Vysledné hodnotenie, celkovy rating systému

Zdroj: vlastné spracovanie

Priloha 2 Kritéria pozorovania informacnych systémov hotelov

Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

vSeobecné identifikacné

Prvé Cast’ vyskumu - ziskanie vSeobecnych identifikaénych

udaje Udajov o hotely

nazov hotela N&zov a poradové Cislo

url Internetova adresa ako napriklad http://www.adresa.sk
miesto Miesto prevadzky

zakladné udaje o IS

Druha ¢ast’ vyskumu

technoldgia spracovanie

Spbsob spracovania systému a ndzov technoldgie

umiestnenie menu

Popis umiestnenia hlavného menu
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Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

pocet poloziek menu

Pocet poloziek hlavného menu

Vlastnosti zobrazovanej plochy, jej zarovnanie a spdsob

rozloZenie &lenenia zobrazovaného obsahu v hlavnych stipcoch
aktualna ponuka Spbsob zobrazenia

- cena Zobrazenie ceny

- termin Zobrazenie terminu

- akcia/zl'ava Zobrazenie akcia/zl'ava

- iné (popis) Popis inych zobrazovanych informécii

- link pre viac Nadviznost’ pre rozsirené informacie
informacii

hlavna stranka

umiestnenie loga

Pozicia loga na hlavnej stranke

telefonne ¢isla

Informécia o telefonickom kontakte na hlavnej stranke

- aktualna ponuka

Ponuka produktov zobrazované podla viazanosti na datum

- privitanie Slovné privitanie na hlavnej stranke
- vybrana ponuka Ponuka nahodne vybranych produktov
- vyhl'adavac Vyhl'addvanie produktov a obsah vyhl'addvaca
- termin Prednastavenie vyhl'adavaného terminu
- cena Prednastavenie vyhl'addvanej lokality
- akciova ponuka Prednastavenie vyhl'adavaného produktu — podl'a akcie
- pocet dospelych Nastavenie pozadovaného poctu dospelych osdb
cestujucich
- iné Iné varianty podl'a, ktorych sa ma vyhl'adavat’ produkt

- informacie o zl'avach

Zobrazenie informacii 0 zl'avach na hlavnej stranke

- pocet reklamy (nie od
hotela)

Pocet reklamy na hlavnej stranke

- zameranie reklamy

Oblast’ zamerania reklamy

- typ reklamy

Obrazok alebo ina forma prezentécie,
napriklad banner — ¢ize obrazok s meniacim sa obsahom

Produkty - ubytovanie

Druha ¢ast’ vyskumu

ubytovanie (izba)

Slovny opis ubytovacej Casti

stravovanie

Slovny popis moznosti a foriem stravovania

aktualna cena

Cena

vzdialenosti

Priblizné vzdialenosti k roznym objektom od hotela

vybavenie ubytovania

Opis Standardného vybavenia

moznosti aktivit

Priblizenie moznosti vol'noCasovych aktivit

obrazky pocet Pocet obrazkov v galérii
(g=galéria)
iné Iné zobrazené informéacie pri produktoch

pocitadlo ceny

Moznost’ spocitat’ si cenu v 0sobitnej aplikacii v inej Casti
ako je rezervovanie

Cennik
(cely/aktuélna cena)

Spbsob vyjadrenia cien v systeme —
bud’ ako cennik alebo iba aktualna cena

online rezervovanie

Moznost rezervovania produktu

osobitny cennik

Sp6sob zobrazenia cien v polozke menu

- subor vo formate

Sdbor na stiahnutie

- databaza

Ceny su vypisané v ramci podstranky
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Sledovany znak

Zaznamenavané hodnoty a poznamky

obsah databazy

Polozky zobrazené v podstrankach s cennikom

len cenu Cennik obsahuje iba cenu
priplatky + iné Vypisané priplatky a iné
Kontakty Tretia Cast’ vyskumu
len vypisané Kontaktné informaécie su iba vypisané
formular Moznost’ vyplnenia interaktivneho formuléara
vyhl'addvac - mapa Vyhl'adavac hotela spojeny s mapou
vzdialenosti Udaje 0 vzdialenostiach od orientaénych bodov k hotelu

Online kooperacia s
partnermi

Stvrta Gast’ vyskumu — B2B business to business forma
spoluprace v systéme

partneri Partnerska prihlasovacia zona
predpokladany ucel Ucel spoluprace
popis Popis moznosti spoluprace a logiky systému

O spolocnosti

Piata Cast’ vyskumu

zakladné info (PR)

Informécie, ktoré maju charakter marketingoveho nastroja

Online rezervovanie a
nakup

Siesta ¢ast’ vyskumu - rezervovanie a nakup produktov

spojené s vyhl'addvacom
(produkty)

Rezervovanie je funkéne a logicky spojené s vyhl'adavacom

Gdaje na vyplnenie

Povinné udaje na vyplnenie pri rezervovani

- meno priezvisko

objednévatel

- rodné ¢&islo / datum
narodenia

Rodné ¢islo alebo datum narodenia objednavatela

- pocet 0sob a vek

Celkovy pocet 0sob a ich vek

- Statna prislusnost’

Statna prislusnost’ objednavatel'a

- adresa

Adresa objednavatel’a

- mail, telefén

Kontakt na objednavatel’a

spbsob platby

Uvedené moznosti platby

dizka rezervacie

Dlzka rezervovania uvedend v systéme

vyber izieb (predvolené)

Vyber sluzby

kontrola Gdajov

Zavere¢na kontrola tidajov pred odoslanim

iné

Iné Udaje potrebné na vyplnenie

Zasielanie ponuk RSS

Siedma cast’

registraCny formular

Spobsob prihlasenia sa k odberu noviniek

selekcia ponuky

Spbsob selekcie noviniek

FAQ

Osma Cast’ — &asto kladené otazky

Z0oznam - upravovanie

Spbsob spracovania FAQ

Poradenstvo - "help"

Deviata Cast’ - poradenstvo

ku kazdej oblasti
osobitny text

Poradenstvo formou osobitnych textov

poradenskeé férum

Poradenské forum pre pouzivatel'ov

iba 1 centralny navod

Poradenstvo iba v poloZke hlavného menu

iné

Iné spbsoby poradenstva

Uzito¢né informacie

Desiata Cast’ — doplnkoveé informécie

vSeobecné

VSeobecné k hotelu, okoliu historii a podobne

rating stranky

Vysledné hodnotenie, celkovy rating systému

Zdroj: vlastné spracovanie
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